
 慈濟醫療誌
慈濟醫療六院一家

日日上演著動人的溫馨故事

真善美志工與同仁用感恩心

見證慈濟醫療人文之美

◆ 民眾出國越來越頻繁，為防範境外移入的新興傳染病，

花蓮慈院首度舉辦傳染病病患處理流程演練，模擬真實

情境排演……

◆ 簡守信院長至臺中慈院上任後，帶入一系列人文規劃。首先以空

中農場的方式教同仁自種蔬菜，不但可以紓解工作壓力、勞動筋

骨，也能吃到自己種的健康蔬菜……

◆ 大林慈院腫瘤中心歡慶九周年，醫病共同歡聚慶祝一起走過的日

子，腫瘤中心更準備了精油芳香療法課程，教病友及家屬舒緩身

體不適與紓壓的好方法……

◆ 為因應天秤颱風來襲，關山慈院小心完成院區防颱準備，更馬上

到海端鄉衛生所的臨時避難所成立醫療站，守護居民的健康……

◆ 臺北慈院響應「素食八分飽，兩分助人好」的理念舉辦了「千手

觀音在慈院」的活動，邀集各單位及志工民眾加入日行一善投竹

筒的行列，並在觀世音菩薩成道日這天，人人拿著竹筒回慈院……

◆ �鄉村地區的民眾對於農曆七月的禁忌觀念仍然很深，玉里慈院為

了倡導農曆七月是吉祥月的觀念，特別舉辦祈福會並邀請民眾參

加，藉此機會宣導以合十的雙手代替紙錢、以齋戒代替牲畜祭拜

來祈福……

人醫心傳2012.0975
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花蓮
八月二十二日

新興傳染病防疫 真實操演考驗應變

暑假期間，許多民眾往往舉家到國外

遊玩，其中不免也會到疫區國家，導致

不明傳染病個案數可能會增高。花蓮慈

院為了預防傳染病在醫院擴散疫情，配

合「二○一二年東區醫療區域輔導與醫

療資源整合計畫」，在二十二日上午舉

行「疑似麻疹或不明新興傳染病之病患

處理流程暨演練」，這次是模擬境外移

入個案疑似感染痲疹情境，希望同仁藉

由平日的演習，增加應變能力。

籌劃感染真實境 各院觀摩習經驗 

這次的演練由花蓮慈院副院長兼感

染科主任王立信主持，急診部主任胡勝

川、感染控制護理師王楨惠擔任旁白。

邀請東區傳染病防治醫療網指揮官，同

時也是花蓮慈院結核病實驗室主任的李

仁智醫師、副指揮官繆偉傑、疾病管制

局防疫醫師黃頌恩擔任評值官。署立花

蓮醫院、門諾醫院、玉里榮民醫院、玉

里慈濟醫院等院都派員到場觀摩。

演習開始前，防疫經驗豐富的王立信

副院長說，其實在過去十年來，同仁對

於不明傳染病的應變都有一些經驗，例

如早期的腸病毒時代，在漏洞百出的因

應措施中也學習到許多的經驗。很多時

▌急診檢傷同仁發現疑有不明新興傳染病感染個案，隨即啟動內化篩檢站流程。



人醫心傳2012.0977

候，事情還沒有發展到最壞前，常有專

家自以為是，無法接受別人的建議。有

人說：「一將功臣萬骨枯」，他笑說他

是「一將枯骨萬功臣。」

當天的演練情境是病人張小姐在兩週

前出差至倫敦拍攝奧運，順道暢遊烏克

蘭。回到臺灣開始出現發燒、流鼻水、

咳嗽等症狀，隨後小女兒也有類似症

狀，又聽到來自非洲的同團者幾天前突

然死亡，張小姐家中的公公、婆婆也在

幾天內相繼而往生，甚至連寵物小貓、

小狗也沒有倖免。在緊張慌忙的情況

下，病人抱著小女兒到花蓮慈院急診部

求診。檢傷人員在詢問病人的旅遊史、

職業、接觸史及是否有群聚狀況等訊息

後，警覺的啟動內化篩檢站流程，警勤

組、清潔公司、感染科醫師與護理人員

也接獲通報，準備相關因應措施，並拉

起封鎖線，將病人帶到新興傳染病篩檢

站，希望能在第一時間內以高規格的醫

療處理程序將疫情減到最低。

熟悉層層步驟  做中學求改進

醫護人員穿起防護衣、戴上 N 九五口

罩……全副武裝，仔細的詢問張小姐母

女相關問題。檢查中發現病人口中黏膜

出現小白點，拿下墨鏡的眼睛見光後會

一直流淚，以及抽血傷口有血流不止等

症狀。半小時後血液檢驗結果出來，兒

科部張雲傑醫師與內科部徐儒將醫師初

步研判可能為肺炎，但不排除疑似感染

麻疹的可能。在等待x光片出來的過程，

張醫師向王副院長報告最新檢驗結果，

並在請示王副院長後通報疾病管制局。

最後透過 x 光片確診病人罹患麻疹

後，立即啟動救護車，將病人從新興傳

▌花蓮慈院急診部胡勝川主任 (中 )向前來觀摩的各院代表解說檢疫流程。
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染病篩檢站，送往負壓隔離病房，同時

清潔人員也接續救護車、急診、負壓隔

離病房以及相關動線的清潔作業，過程

嚴謹絲毫不馬虎，避免疫情擴散。

這次的不明新興傳染病演習流程獲得

評值官和與會人員的肯定。東區傳染病

防治網指揮官李仁智認為這次的演習很

好，但他若要雞蛋裡挑骨頭的話，他仍

發現有醫護人員沒

有洗手，另外進出

隔離病房的動線應

不同，才可避免感

染。黃頌恩醫師則

認為，疾病歷史和

傳染途徑非常重要，

可以好好運用病史

詢問，就是旅遊史、職業、接觸史及是

否群聚，詢問的越清楚便能更快的確

診。

透過這次的演習，王立信副院長說，

其實演練過程也發現很多的問題，但透

過演練過程學習以及評值官的指導，可

以讓慈院團隊越做越好。(文╱顏華偉、

游繡華　攝影╱陳安俞 )。

▌初次痲疹感染個案處理流程演習，獲各院觀摩代表及評值官肯定。左起分別為繆偉傑、李仁智、黃頌恩。

▌�花蓮慈院首次舉辦不

明新興傳染病的處理

流程演練，由王立信

副 院 長 主 持（ 中 立

者）。
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臺中
九月二十八日

空中添綠意  芳草碧連天

臺中慈院簡守信院長與同仁，廿八日

上午配合社區志工，在五樓內圍ㄇ字型

空中花園，一起體驗整地樂趣。簡院長

期許這塊地不僅提供同仁休閒場所、種

滿地瓜葉，還能回饋健康食材，保健志

工、同仁的身體健康。

醫院陽台闢農場 活動筋骨兼紓壓

簡守信院長上任後，不但鎮守在醫

院度過颱風警報，更發揮他深厚的人文

▌�簡守信院長 ( 右 ) 帶頭拿起丁字耙

鬆土，不時提醒同仁避免扭傷腰部

的施力方式。

▌�護理同仁們也參與整地，活動筋骨、體會都市

的田園之樂。
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素養打造臺中慈院。首先他發現五樓內

圍ㄇ字型空中花園，因為有機栽植，多

日沒有整理，如同「荒」草碧連天，於

是提出構想，希望這塊地能整理給同仁

休閒使用時，全院上下一心整地，成為

「芳」草碧連天。

莊淑婷副院長帶領總務室、人文室同

仁承接任務，與志工姊討論後，發現這

塊半日照的地，適合種植生命韌性較強

的地瓜葉。北屯一區五位志工廿八日一

早就來與總務室同仁整地，莊淑婷副院

長趕緊邀約同仁來響應。

簡守信院長也脫下白袍，拿起丁字

耙鬆土，他把大林種稻多年的經驗「移

植」到臺中慈院種菜，拿起丁字耙子的

架式十足，不時還傳授莊淑婷副院長、

外科部吳政元主任等同仁鬆土時施力技

巧，需要左右手互換，鬆土時要運用槓

桿原理，千萬別扭傷了腰。

簡院長還為同仁增廣農業知識，他

表示，種稻前放水，水淹過一陣子後即

可插秧，菜苗要長大則需要「深耕」，

所以事前鬆土非常重要。簡院長也說種

地瓜葉與蕃薯的品種並不相同，地瓜葉

充滿生命韌性，只要定期澆水、整理，

可以長得很好，是颱風季節葉菜種植的

優良品種。簡院長思考得很遠，他說，

地瓜葉色深，充滿鐵質，未來熟成採摘

後，烹調時只要川燙加薑，配點醬油就

是人間美味，可以讓志工、同仁吃得更

健康。

中醫部傷科主任謝紹安鬆土的動作跟

為病人整脊時一樣俐落，他笑說，與泥

土親近，正是感受大地精氣神最好的方

法，種菜是園藝治療的一種方式，同仁

若有痠痛問題來整地種菜，有益身體代

謝，還能心情快樂。護理部蔡惠嬌專員

享受蹲在地上整地的時刻，他說，只要

想著如何把土變鬆就好，能夠在一早就

把心念變得很單純，很有紓壓效果。護

理部劉宜芳主任、張曉茜、古菊梅督導

等多位護理師很開心一早就有勞動的機

會，讓一天工作有個新開始。張曉茜督

導說，期待未來有更多護理人員參與，

希望同仁學習地瓜葉的生命韌力，遇到

困難的生長環境能越挫越勇。

總務室徐筳峴師兄從小在農家長大，

拔雜草速度又快又準，不一會工夫方圓

一公尺內的雜草全清除乾淨，他表示：

雜草隨時會再冒，需要同仁有心投入，

天天有人整地才能維持美觀。（文、攝

影／梁恩馨）

▌�身為農家子弟的總務室徐筳峴，拔雜草速度又

快又準，從小拔草的經驗讓他了解必須時時整

理，才能永保田地整齊。
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大林
八月二十三日

腫瘤中心九周年 推廣紓壓癒身心

「真的很謝謝各位的支持，往後我們

還會繼續努力。」腫瘤中心蘇裕傑主任

和各科醫療團隊一同切下了蛋糕，這個

蛋糕代表腫瘤中心成立滿九周年，甜美

果實的背後，含藏了無數的笑容、淚水

與感恩的足跡。現場除了有蛋糕及各式

餐點與病友一同感恩慶祝之外，也舉辦

芳香療法講座，教導民眾如何透過精油

搭配乳液，來減輕病人或自己身體的不

適。

維護病人尊嚴

好方法愛自己愛家人

一位男孩好奇的問，「為什麼要用

這個啊？」心蓮病房護理師何玉雲回

答，「這樣才會香香的啊！你有沒有聞

到？」，男孩害羞地點點頭。清香的精

油味透過蘋果造型的噴霧機飄逸在空氣

中，舒爽不刺鼻，加上鋼琴演奏的輕音

樂旋律在空間裡流轉，讓九周年慶熱鬧

的情緒緩和許多。

何玉雲說，很多病友長期臥病在床，

只能以擦澡代替洗澡，芳香療法能帶給

人沐浴後身體清香的感覺，讓病人感受

到尊嚴，而精油本身具有舒緩的功能，

乳液按摩也能減輕疼痛，讓病患無論在

▌為慶祝成立九周年，腫瘤中心準備了大蛋糕和點心，並由蘇裕傑主任 ( 右 ) 代表切下第一刀，左為洪

世凱醫師。
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關山
八月二十二～二十四日

防颱踏實做 虔誠護小鎮

中度颱風天秤向東台灣逼近，且可能

會和其後的布拉萬颱風互相牽引產生藤

原效應，二十二日適逢週三院務會議，

潘永謙院長即指示全院應立即做好防颱

準備，並隨時掌握颱風最新動向。

細項逐一檢查  援助人力待命

二十二日下午，總務股同仁開始動員，

依據院內制定之應變巡檢表，逐一巡視院

區每一樓層，從地下室開始，確保所有物

品架高離地面約十公分，備用電腦主機放

置桌面，宿舍區進出之鐵門確實綁緊固

定，垃圾回收子母車移至室內，頂樓之衛

星小耳朵先行拆除，水塔蓋也必須檢視是

否牢固，並清除頂樓排水道，檢視排水孔

是否暢通。三樓病房區北面之防颱板確實

關閉，氣密窗確實栓緊，曾發生積水的陽

臺檢查排水能否暢通，最重要的一項就是

地下室的抽水機，測試運轉將水池確實抽

至最低水位，清除阻擋物品。

晚上六點，海端鄉衛生所電話向本院

詢問，如利稻村撤村，鄉公所會成立臨

時收容所，將會有醫療站的需求，經管

理室呈報院長，院長馬上調派醫護人力

準備進駐收容所以協助海端鄉衛生所，

守護當地居民健康，而醫療站之醫護人

員早已準備妥當待命。

身體或心境上，都能舒服一點。

本身是腫瘤中心患者的廖英英女士，

因為曾親身經驗病痛之苦，她全神貫注

地聽著臺上的講解，希望能將芳香療法

帶給身旁的親人，或推及周遭的病友。

透過講座，她瞭解到薄荷精油有舒緩

身心的功效，在混和乳液後，搭配病人

所能承受的力道按摩，慢慢地由下往上

推，就能幫病人或是家人緩解壓力，身

心獲得放鬆。廖英英女士說：「這次座

談才知道芳香療法很舒服，又能明白精

油與乳液要如何調配，真得很好。」

志工病友同歡 沁涼點心上桌

活動最後，工作人員忙著分送蛋糕

給病人與家屬一起享用。長期在腫瘤中

心教授手工藝的蔡美津也端出自製的豆

花與仙草凍跟大家分享。雖然身體不舒

服，但是仍然花費精神、體力，為大家

製作好吃又營養的消暑聖品。透過傳

統、簡單，但是充滿愛與濃濃人情味的

豆花，美津要與大家一起分享腫瘤中心

九周年慶的喜悅。（文、攝影╱葉宜

琳）

▌�小小的精油噴霧機讓癌友簡單就能享受身心的

放鬆。
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前往避難所  成立醫療站  

二十三日上午，關山地區還未出現太

大的風雨狀況，除了花蓮慈院支援的醫

師因交通問題無法開診，關山慈院專任

醫師皆正常開診。中午，院方接獲利稻

村民將於下午兩點開始撤村的通知，並

將在傍晚五點完成撤村動作。潘永謙院

長得知後，馬上帶領院內同仁及志工前

往海端鄉衛生所支援，並於五點前成立

醫療站，醫事股同時向健保局報備，資

訊同仁完成系統架設，護理部同仁也準

備醫材及藥品，並請餐廳準備兩大桶點

心冰品，讓村民在風災中也能體驗大家

同心齊度與互相陪伴的溫暖。

在醫療站一成立，就有六位病患前來

掛號，大都是痛風、關節炎及高血壓等

慢性病人，潘永謙院長仔細的幫病患檢

查，叮囑用藥也讓他們安心。另外一邊，

則是志工們準備的愛玉、仙草、豆花等

清涼的點心，除了讓居民享用，也讓前

來防災、救災的國軍弟兄補充能量。

戒慎虔誠  守護小鎮

天秤颱風二十四日清晨在大武登陸，

風雨稍歇後，一早院長就到醫院各處巡

視，所幸防災得宜只有一些樹木折斷，

病房等處都完好無恙。考慮到若天秤颱

風受布拉萬颱風牽引再迴轉北上，關山

慈院也將繼續以戒慎虔誠的心，讓關山

慈院這個急難救護中心能在風雨中繼續

運作，守護居民的生命。（文／黃坤峰  
攝影 / 林碧麗）

▌�潘永謙院長親自前往臨時收容所主持醫療站，

仔細的為有慢性病的病人檢查。

▌�志工除了到臨時收容所陪伴居民，也準備清

涼的飲品提供居民飲用，也讓前來支援防災、

救災的國軍官兵補充體力。
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臺北
八月六日

身體力行匯善念 千支竹筒回娘家

為提倡證嚴上人「素食八分飽，兩分

助人好」的理念，趙有誠院長發起了「千

手觀音在慈院」的活動。於今年二月起

發出千支竹筒，並到各單位說明竹筒存

愛、撲滿積善的意義。大家相約將於農

曆六月十九日觀世音菩薩成道日當天舉

辦「臺北慈院心撲滿回娘家」的活動。

起初是院內受證的慈濟委員及同仁參

與，後來連志工及病人也歡喜響應。當

天晚上共收回了一千兩百八十支竹筒，

匯聚眾人善的力量，大家祈願用豐富的

愛讓社會充滿祥和的氣氛。

點滴愛心粒米可成籮

孝女認養竹筒化善款

在募集竹筒的過程中，喬麗華主任

秘書常常帶著每碗八分滿的涼麵，至各

科室向大家分享「素食八分飽，兩分助

人好」的精神。同時期勉同仁除了擁有

「慈悲喜捨」的善心之外，更要懂得身

體力行去實踐，即使是每天幾塊錢，只

要將善行延續，終會「粒米成籮、滴水

成河」。隨著傳遞善念的足跡走遍全院

每個角落，同仁不僅熱烈響應「千手觀

音在慈院」的活動，更學會降低內心過

多的慾望，進而省下兩分助人。藉由平

日投入竹筒的點滴善念，臺北慈院全體

人員祈求來院病人脫離病苦、健康平安，

並祝福彼此在工作上順心如意，提供患

者最優質的醫療服務。

▌�趙有誠院長率領全院同仁響應竹筒回娘家，人人開心的將竹筒倒入心撲滿中。



人醫心傳2012.0985

蔡淑玉陪同兩位病

人家屬上臺分享「竹

筒回娘家」的故事與

心願。這兩位姊妹的

母親在臺北慈院往生

後，家人原本依照習

俗準備金紙祭拜，在得知院內舉辦「千

手觀音」的助人活動後，她們將原本買

金紙的錢，化為實際力量存入竹筒，透

過行善的方式為母親祈福。而另一位簡

子綋菩薩的阿公最近過世，家屬本想為

阿公印經書，藉此與眾人結好緣，但一

聽到臺北慈院有如此溫馨的活動，子綋

菩薩立刻認養了五十支竹筒，讓這份孝

心發展為無私大愛。

無私奉獻暖人心 親身參與感動深  

八月六日晚上在院內的「淨如琉璃」

廳，包括院內同仁、病人與志工們，每

個人莊嚴而整齊的依序上臺，將手中代

表點滴善念的竹筒倒進心撲滿裡，象徵

眾人共植福田、共增福緣。在記錄募集

過程的回顧影片中，看見了吳姞諳大體

老師和在院進行腦部手術治療的徐小弟

弟，罹患腦癌才五歲半的徐小弟弟不忘

每天投竹筒，做好事替他人祈福。他們

在人生最無助的罹病時刻，仍不忘助人

利人，發揮生命的良能，用自己無私奉

獻的大愛之光，溫暖了所有人的心。

趙有誠院長感動地說：「當站在臺上

將竹筒倒入心撲滿時，我內心非常感動，

的確唯有親身實踐和參與的人，才能獲

得真正的感動。今天共募集了一千兩

百八十支竹筒，感恩大家共同護持這份

無緣大慈、同體大悲的慈濟精神，當天

有人是捐出生命中第一個竹筒，希望未

來在慈濟路上能有更多的菩薩，一起加

入行善的行列。未來無論慈濟人走入任

何貧苦之處進行援助，我們大家的愛心

都同時到達了。期勉大家不但要將上人

開示的道理謹記在心，做到『法入心』，

更要將道理實踐於日常生活中，做到『法

入行』。」

在觀世音菩薩成道日的當天，希望藉

由「千手觀音在慈院」的活動，使眾人

了解並學習觀世音菩薩「聞聲救苦、拔

苦予樂」的慈悲精神，同時讓當日募集

超過千支的竹筒，發揮千手觀音無遠弗

屆的力量，永遠守護著臺北慈院、守護

天下蒼生。（文╱王承祖　攝影╱羅文

春）

▌�罹患腦瘤才五

歲半的小弟弟

不忘每天投竹

筒盡一己之力

發心布施。

▌�護理部同仁熱心

響應「心撲滿回

娘家」活動。
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玉里
八月十八日

禮敬「心香」吉祥月

虔誠「三生」聚祥瑞

十八日上午，佛法的薰香充滿了玉

里慈濟醫院內外，在靜思精舍德旭師

父和德守師父的帶領下，醫護同仁與

社區志工齊聚在醫院大廳，以最虔誠

恭敬的心參加「七月吉祥祈福會」，

彼此唱誦佛號、虔誠祈禱，共同祈願

天下無災、誠心懺悔和力行齋戒。

轉念生吉祥  心香同虔誠

醫院大廳響起了陣陣佛號聲，在靜

思精舍常住師父的引領下，張玉麟院

長與全院醫護同仁雙手合十參與「七

月吉祥祈福會」。過程中，同仁、志

工和社區鄉親，透過參與活動的機

會，用心體悟吉祥月的由來與虔誠齋

戒的重要。此外，為讓大家都能明白

果報與齋戒懺悔，同仁們特地準備了

「果報障——一一懺悔」的經藏演

繹，帶動所有人共同融入法音的意境

之中。

七月是吉祥月、齋戒月也是孝親

▌�玉里慈院張玉麟院長 ( 左一 ) 帶領醫護同仁，

恭敬的領取齋戒善行卡、虔誠發願。
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月，要感恩先人可以從正信正行開

始做起，德旭師父在祈福會中鼓勵大

家，拜拜不一定要拿香，雙手合十也

可以很虔誠，這就是所謂的「心香」，

這不僅是我們在推廣而已，就連香火

鼎盛的道教廟宇臺北市行天宮，也積

極的響應和推動減香運動。此外，祭

拜也不一定要殺生，可用「三生」來

取代三牲，所謂三生就是每人都能，

「心生吉祥、心生歡喜以及心生感

恩」，如此不僅可減少殺業，茹素更

可積善因、結善緣，更可節能減碳、

愛護地球。

外科李森佳醫師則分享了自己的茹

素心得，他說：「吃素其實很簡單，

就在於自己的一念心，當初會開始齋

戒茹素是受太太的影響，親身感受不

僅覺得人更健康，而且許多醫學期刊

都證實確實如此。」而李醫師不僅自

己身體力行，也懂得好事要和大家分

享，所以兒子結婚時便廣邀親友參加，

婚宴上四十餘桌的宴席全是素食桌。

俗諺說：「心誠則靈」，若無虔誠

的心，就算準備再豐盛祭品和昂貴的

花費也徒然，透過祈福會的舉辦和參

與的機會，讓所有同仁和鄉親更深切

的認識了正信正行的重要，會後，人

人恭敬的領取了齋戒善行卡，並且相

約要持續茹素，回家後還要鼓勵家人

多拜「心香」，來代替焚香燒紙，用

虔誠的「三生」取代三牲殺業，也希

望轉化一般民眾對農曆七月的看法，

讓原本的禁忌因虔誠與善念都能化為

祝福。（文、攝影／陳世淵）

▌�外科李森佳醫師 (中立者 )分享茹素心得與好處，鼓勵大家一起試試看。


