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的足跡...

花蓮慈院
 

楊秀花小姐是負責家中臥床老人的居家護理師，她除了定期到宅替病人換鼻胃

管、尿管之外，同時也會解開病人衣物尿布，檢視衛生及皮膚狀況，並示範教導家

屬照顧病人的諸多技巧。

平時若有緊急狀況而電話求助，只要在她值班期間，一定會火速的驅車前來處

理，她溫暖的聲音和天使般的身影，總是帶進一屋子的陽光和「免驚免驚」的定心

丸，她往往用她那勤快俐落的雙手，紓解和撫平病人的不適，甚至不畏惡臭清除病

人便溺，家屬的感謝難以筆墨形容，她是一百分的護理師！

張先生

媽媽今年七十四歲，因脊椎退化以及早年車禍開刀舊疾，讓媽媽痛了二十幾年；

多年來打針吃藥無數，及至到花蓮慈院骨科鄺世通醫師診治，於去年開刀，至今復

原情形良好。感激鄺醫師細心治療，讓媽媽免於病痛，愈來愈健康；鄺醫師視病猶

親，術德兼備，讓病人不再視治病為畏途，非常感恩！

葉小姐

家母因感染住院已一個多月，這期間衷心感謝花蓮慈院腎臟內科王智賢醫師、張

家熙醫師的細心問診治療以及六西病房所有醫療護理人員用心照顧，並同時感謝在

家母肺部、泌尿道感染時，會診的胸腔內科劉迪塑醫師和泌尿科陳景亮醫師，另外

還有中醫科柯建新主任的中藥調養和沈炫樞醫師的針灸。

家人這次因肺水腫與心臟衰竭至花蓮慈院，感恩花蓮慈院心臟內科劉維新主治醫

師、張家熙住院醫師。主治醫師非常細心指導，讓我們得到好的醫療照顧，而張醫

師更是非常有耐心的受理我們的詢問，也常常來詢問「是否哪裡有不舒服？」真的

是非常「感心」，借此鼓勵讓好的醫師可以幫助更多病患，得到更好的照顧。

劉小姐

來自病患與家屬的溫馨回饋


