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反社會  
    人格

文／賴奕菁 精神科醫師、花蓮慈濟醫院精神醫學部前主任、福田診所所長

經典雜誌出版

摘自《守護仁者心．助人者的心靈防護手冊》第七章「訪視停

看聽」，本章感恩慈濟基金會慈善志業發展處與臺灣各社區訪視

志工所提供的真實訪視案例，由社工師加以彙整，再以精神科醫

師的專業觀點分析與建議。

危險請止步

家中掛滿武士刀，七十多歲的陳先生，離婚，單側中風但行動無虞，罹患重度情

感性精神病、反社會性人格、情緒不穩、有暴力衝動傾向，自尊心強，對人不信任，

曾多次進出監獄。育有一子，但陳先生不願透露其子相關訊息。

陳先生會用恐嚇威脅方式和辱罵要求補助，和關懷志工交談時，描述自己有精神

疾病，發起病來是會有暴力行為的。陳先生會一直回憶並辱罵幾年前關懷過他的志

工和社工。期待慈濟協助清償債務的陳先生，甚至曾面露不悅出言恐嚇，威脅志工

說，若不給予補助或補助太少，就不讓志工離開。陳先生也曾手持刀子做勢要發病，

或出言威脅要潑硫酸和殺人。

平日陳先生與志工電話聯繫時，若不依陳先生要求，則會憤怒表示，「你不想活

了嗎？」，或是「你想要被潑硫酸、被殺嗎？」這些行為，讓家訪志工十分害怕。
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定價：330元

煩請製版場製作條碼

面對頻仍的災難和社會上許多需要幫助的人們，

慈濟志工總是走在最前、留到最後，不斷為他人付出，幾乎忘了自己。

然而大型災難造成的心理震撼，

以及個案關懷過程中可能遭遇的種種難題，

仍需要心理衛生方面的專業知識作為後盾，

才能確保自身安全，持續幸福奉獻。

花蓮慈濟醫學中心精神醫學部前主任賴

奕菁醫師，為助人者量身撰寫，提供各

方志工們一本清晰易讀的「助人者手

冊」。以淺顯的文字，提供急難救助時

遭遇心理衝擊的因應之道，並配合平日

各地慈濟志工真實訪視案例，以精神科

醫師的專業觀點分析與建議，期能對於

志工服務時的自我心靈守護，提供幫助。

新膝望
──退化性關節炎

美麗心境界

呂紹睿 著

定價：330元

呂紹睿醫師破除了膝關節炎肇因於

「退化」的迷思，以創新的關節鏡

手術促進受損軟骨自癒。本書是他

多年研究與臨床經驗的精粹，更是

膝關節保健的寶典。

沈裕智、賴奕菁、林喬祥 著

定價：280元

花蓮慈濟醫學中心三位前後任精神

醫學部主任，寫下輔導治療病患的

故事，幫助大眾理解精神疾病，也

讓遭遇心理困擾的人療癒自己，尋

回心的美麗境界。
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【賴醫師的分析與建議】

陳先生雖單側中風過，但行動無虞。一般說來，在法律或情理上都應由子女奉養

雙親，即使子女不孝，過多的補助或資源不僅寵壞個人，連其家屬都可能將照護責

任轉嫁給慈善機構，樂得輕鬆逍遙；有些家屬認知偏差，不但不感恩，還會反過頭

來嫌慈善組織做得不夠好！

何謂「反社會性人格」?

美國精神疾病診斷準則 (DSM-IV)對此種人格的描述如下：
1.無法符合社會規範對守法的要求，常一再犯法被逮捕。
2.欺騙虛偽、一再說謊、或使用化名、或為自己利益或享樂而愚弄他人。
3.辦事衝動或缺乏事前計畫。
4.易怒且具攻擊性，經常打架或攻擊他人身體。
5.行事魯莽，不考慮自己或他人的安全。
6.無責任感、無法維持長期工作與信守金錢上的義務。
7.缺乏反省，對傷害、虐待他人或竊取別人財物覺得無所謂或合理化。

看過這些描述，是否覺得陳先生的狀態非常類似？一般說來，反社會性人格者的

矯治相當困難，因患者無法信任他人、也無法了解他人的感受，更不會從錯誤中學

習，預後極度不良；可以說是，連醫師與心理專業工作者都搖白旗的棘手狀況。因

此強烈建議可以考慮停止此個案之訪視，盡量不要去撞刀口，以免遭受危險。

情感性精神病的發作並非病人所能控制，而陳先生還能做勢要發病，口出暴力威

脅，這般「收放自如」並非精神病患者能做到的。尤其，「反社會性人格」在精神

衛生法中被明定不屬於精神疾病。所以，連因有精神病而將陳先生列為關懷個案的

理由，也不再了。

綜合以上，像這樣有暴力傾向的個案，應通報當地機關，然後結案處理，因為此

人暴力危險程度很高，志工不宜再涉險。

經典雜誌出版

精神衛生法第三條第一項 :
精神疾病：�指思考、情緒、知覺、認知、行為等精神狀態表現異常，致

其適應生活之功能發生障礙，需給予醫療及照顧之疾病；其
範圍包括精神病、精神官能症、酒癮、藥癮及其他經中央主
管機關認定之精神疾病，但不包括反社會人格違常者。


