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五月，是充滿母性光輝的日子，是

充滿愛的日子。

南丁格爾(Florence Nightingale)

是家喻戶曉的洋人名字，她是英國護

理學先驅、護士職業創始人，更是現

代護理教育的奠基者。就在一九一二

年，國際護士理事會將南丁格爾的

誕生日五月十二日定為國際護士節，

期許每一位護士以「愛心、耐心、細

心、責任心」對待每一位病人。

在慈濟，稱護士為「白衣大士」。

證嚴上人說，護士是病人心目中的白

衣大士──觀世音菩薩。出院及門診

患者的意見回饋單，一張一張都是對

於護理同仁的讚嘆，也只有病患們最

清楚這些白衣大士究竟有多累、多敬

業！

醫院的每一個角落，生老病死輪番

上演，而不論劇本如何改編，白衣大

士一本菩薩悲心，奉獻無私。

文／陳美慧 花蓮慈濟醫學中心護理長  圖片提供／護理部
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一直覺得自己在工作歷練中比別人

幸運與特別，因為總是有「特別幸運的

機會」降臨在我身上。機會不是每個人

都會遇到的，當「它」來臨時，更需要

「虛心與勇氣」。一天，麗娟督導帶來

一項消息，提到有關人員訓練計畫安

排，希望我能至外科加護病房受訓兩

週，我想這也是我需要再擴展、充實的

一塊領域，便隨順這樣的機緣接下至外

科加護病房訓練的機會。

不同領域，隔行如隔山

雖然工作多年，但自己的學習背景

完全沒有急重症照護經驗，當得知要去

「外科加護病房」訓練時，每天左思右

想，會是如何的景象？外科加護病房多

數病患是因重大意外傷害而入院，因為

花東地區常見意外是車禍，想像中病人

的外觀一定是「傷痕累累」；「外科」

給人的感覺是開刀，所以身上肯定有很

多條管路糾結‥‥‥等，想越多就開始

出現不安與沉重，此時腦海浮現一句靜

思語「人要克服難，不要被難克服」，

於是從抽屜中重新拿起「新進人員訓練

手冊」，仔細翻閱重症相關技術、查閱

ISO相關技術標準，戰戰兢兢準備受訓。

受訓第一天，從環境介紹到急救措施

步驟指導，外科加護病房的護理同仁著

實讓我打從心中佩服，她們做事有組織

邏輯、條理分明，相處時候又讓我有如

與家人相處般的安全與信賴，原本忐忑

的心似乎顯得多慮了。

在外科加護病房的確非常忙碌與緊

張，外科加護病房如同一個救命站，每

天面對分秒必爭的垂危生命，但我看到

的是這裡每位護理人員用心的不放棄一

陪伴醫生身旁準備開刀的，是護士，陪

伴病患身旁的，也是護士；護理同仁

們，無處不在，也無處不是愛。
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絲絲「救命」的機會，對躺在病榻中意

識昏迷的病患，輕聲細語的關心，為延

續生命無所求的努力。

不平凡的加護病房護士

而在這段受訓期間印象很深刻的個

案，是一位二十五歲俊秀挺拔的青年，

在這人生準備啟航之際，才發現罹患了

惡性腦瘤。當在加護病房照護他時，病

情已經到了末期，家屬沒有放棄任何希

望，親戚朋友關心不斷，而每個人的心

也隨病情的變化起伏不定，見其父母憔

悴的容顏，面臨一次又一次的急救過

程，滿心期待奇蹟的降臨。醫護團隊

竭盡能力搶救生命，但是科學終究抵不

過生命的無常，家屬的心情從焦慮、緊

張、無助、絕望，最後心碎了！

除了看到這裡每一位同仁專業又迅

速掌握住病患的醫療照顧外，更要一提

的是「觀心、關心」，我很難想像在這

「時間與生命拔河」的地方，還有人會

去注意到氣息孱弱患者的內心需要，所

以當我看到一位病患身上插了許多大小

軟管，我們護理同仁還不忘在醫療照顧

之後，給與輕言軟語的愛；這一個細膩

的動作深深烙印在我腦海中，有如一道

陽光映耀在寒冷的冬天，讓我見到不同

崗位護理同仁平凡中的不平凡。

所以，護理工作，是在膚慰他人過

程中「藉事鍊心」，「鍊什麼心？磨鍊

出謙卑的恆心。」唯有腳踏實地行菩薩

道，才能真正探討生命的真理、體會一

路的風光，所以我珍惜與感恩每個服務

的機會；與白衣大士共勉之。

腸造口護理師們

研發了一個造口

便袋，讓病患方

便自理，又能顧

全尊嚴，還因此

申請到專利呢！
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月光下的領悟
文／王琬詳 花蓮慈濟醫學中心門診副護理長

站在靜思堂的舞台上，望著滿天的星

斗，走捧著心燈，那一刻，我似乎可以

體會，一百多年前，南丁格爾女士，在

月光下，提著燈，為受傷的士兵治療，

給予安慰的那份悲心。

隨著《膚慰》歌曲唱出「請你用力

呼吸，別放棄，我會呼喚你，我會如你

的親人，終身無悔，護著你」，過往照

顧病患的情景一幕幕浮上眼簾。腦海中

出現照顧一位產婦──梁太太的景況；

她在一生產完後，因為子宮收縮情況不

佳，造成產後大出血，被送進加護病房

接受持續性的加護照護。她身上插滿導

管和儀器，家人們看到這樣的她，心疼

的不停流淚，而在一旁的我們，一邊看

著她才剛出生的女兒，稚嫩的臉龐，一

邊再看看躺在病床上的梁太太，每個人

心中都很不捨。

於是乎，我們每天都到梁太太耳邊幫

她加油打氣，也鼓勵家屬以觸摸代替哭

泣，同時聯絡志工到床邊為她唱歌。漸

漸的，梁太太的生命徵象趨於正常值，

眼睛也慢慢可以張開，經過一星期的努

力，醫護人員移除她身上所有的管子。

當拿掉呼吸器後的第一天，梁太太握著

我的手，留著淚說：「我昏迷時，耳朵

一直有聽到你們要我加油的聲音，雖然

當時我因為無法睜開眼睛，所以有些害

怕，但是每次只要聽到你們呼喚，我就

會又燃起希望。」又說：「以前我都以

為生病時，醫師是最重要的，但經過這

次經驗我才知道，原來，護理人員的安

慰才能陪伴我們，走出病痛。」

看到病患能夠在我們的照護下，戰

勝疾病，又給我們這樣的肯定，一切的

辛苦，都是歡喜的承擔。我自己的體會

是，護士是一個助人且

快樂的工作，因為在我

們的身邊，隨時都有好

事等著我們去做。

靜思堂的燈暗下來，

但我的心，卻有著一盞

燈，讓我肯定自己身為

護理人員的驕傲與榮

耀。

透過手語表演，護士們聽著

歌詞，聯想到與患者、家屬

互動的點點滴滴。
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志工初體驗
文／葉秀真  花蓮慈濟醫學中心護理長 

走進慈濟醫院最大的不同是一群群穿

梭在人群間的志工，仔細一瞧，在志工

背心下的不盡然都是慈濟師姊哦！還有

身著護士服的白衣天使哩！這是慈濟醫

院自二○○三年十月為落實人文教育的

推廣，讓新進人員多了解慈濟文化，特

別安排新進人員二天一夜的志工活動，

期望透過這樣的生活體驗，讓同仁做中

學習慈濟人的精神。

有的在輸送中心擔任志工，才了解輸

送中心阿姨的辛苦，她們全院走透透，

有時護理人員未交代清楚，或未準備好

都會影響下一個工作。有的在心蓮病房

陪伴病人與家屬，看到他們對抗疾病的

掙扎與勇氣，體悟生命的可貴。也有的

在急診室安定家屬無助的心，在病房創

造歡笑，改善生病的苦悶。每張臉孔、

每個個案都有一個動人的故事，了解社

會各階層所扮演的角色，也讓這些新發

意白衣大士體悟到自己的幸福。 

學習包容與感恩

新進護士在不同的地方擔任志工，

雖與原單位工作性質不同，但能夠學習

到多元的角度，培養一顆寬容的心。真

的是做了志工才知道志工的辛苦，踩遍

醫院的每個地方，不但要關懷與陪伴病

患，有時還替代家屬，協助病患起居，

協助工作人員文書、輸送‥‥‥，此時

護理人員才發現：原來平日看到師兄、

師姊好像蠻悠閒的，其實他們可忙碌得

很！

兩天一夜的志工體驗過程，有人自始

至終都處在新奇亢奮中，所遇之事都是

驚嘆號；也有人從一開

始的被動式參與到受感

動轉而積極探索。不管

在哪個地點當志工，歷

經的過程為何，這個過

程像充電一樣，讓他們

擁有更多的能量回到臨

床照顧病人，從做志工

中體認到無所求付出的

快樂。

花蓮護理部同仁於國際護士

節合影。


