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 慈濟醫療誌
慈濟醫療六院一家

日日上演著無數動人的溫馨故事

真善美志工與同仁用感恩心

見證慈濟醫療人文之美

◆��八八風災過後，通往重災區阿里山的一些道路仍是中

斷，春節前大林慈濟醫院與人醫會以八大車運載醫療

器材上山，首度到豐山村義診，受到鄉民熱烈的歡

迎……

◆��二月是傳統農曆春節，到處洋溢著歡樂的氣息。守護偏遠的玉里

慈濟醫院和關山慈濟醫院分別在院長帶領下，為貧困的民眾打

掃、添家具，在志工和醫院同仁的協助下，這些受幫助的家庭不

論老少都露出歡顏，迎接新年的到來……

◆�新年過後，花蓮慈濟醫院團隊聚集三百多位醫護人員，以虎虎生風的菩

薩拳獻上新年祝福，並代表新氣象，如千手菩薩守護生命……

◆��臺中慈濟醫院雖然年輕，卻有三十九個懿德家族呵護醫護同仁，

春節期間，三百多個爸爸媽媽們親手為兒女們打理新年賀禮，兒

女們也給予最溫馨的回饋……

◆��臺北慈濟醫院是臺北縣嬰兒出生數居冠的醫院，營造母嬰親善的

環境不遺餘力，更名列前十大母嬰親善認證績優醫療院，獲得特

優獎的表揚……
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大林
一月二十四日

豐山村首次義診

愛的醫療宅配到府

二○一○年一月二十四日，國濟慈濟

人醫會雲嘉區志工首次進入阿里山鄉豐

山村義診，雖然看診人數不多，卻是風

災過後，愛的延伸。去年八月，莫拉克

颱風重創阿里山鄉，幾乎是處處路斷橋

毀，不僅斷了觀光產業，更嚴重破壞鄉

民的生活機能。

慈濟志工心繫災區，輾轉進入阿里

山，親身膚慰，致贈應急金、醫藥包。

豐山村便是義診區域其中之一。

豐山村位於嘉義縣阿里山鄉最東北

方的一個山中小村，設籍有一百二十三

戶，實際住戶八十六戶，青壯年人大多

外移謀生，留下年邁老人與幼童。

八部大車過溪谷 運載醫療送上山

一月二十四日是清朗的週日。天光乍

現，來自大林、嘉義的醫護志工團隊共

計四十一人，已聚集於雲林聯絡處。由

於嘉義通往阿里山鄉的主要道路尚未全

線暢通，必須繞道嘉義縣、雲林縣、南

投縣再進入阿里山。

八部裝載義診器具、藥材的車輛，

沿著清水溪、石鼓盤溪前行；車行蜿蜒

溪床，搖搖晃晃，所經之處，立即揚起

漫天飛沙。橫躺溪床的大小石塊，宛如

大自然受傷後掉落的淚珠。溪床上停有

幾部靜默的重型機具，對這大自然的傷

痕，不知從何修補。名聞遐邇的阿里山

美景，竟成這般景象，不禁令人敬畏大

自然冷峻的威力。經過二個小時的車

程，義診團隊終於抵達目的地——豐山

國小。

雖是首次來到豐山義診，志工們卻是

個個身手俐落，從車上逐一卸下各種器

具、藥箱，確認定點後立刻組裝。宛如

魔術師般，一個迷你的綜合診所立即成

型，足見這群醫護志工平時訓練有素，

經驗豐富。

▌前往豐山村陸上道路不通，浩蕩長的車隊行走在顛

簸河床上前進。

▌嘉義市開業曾培祐醫師，假日總喜歡跟著人醫團隊

共同付出專業所長。
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針對需要　老少喜看診

「見到慈濟，真是令人歡喜！八八水

患，您們一直在關心我們，現在還不畏

路遙難行，為村民義診。」村長陳建富

滿臉喜悅地表示。

陳建富又說：「我們村裡實際住戶

八十六戶，約二百人，大多是老人與幼

童。醫療資源僅有衛生室一家，若是到

都市就診，來回車程四個鐘頭，現在山

路崎嶇，更是不便。因此，村民遇有病

痛，總是一忍再忍，往往忍成大病。」

「很感謝慈濟，針對村民的需要，安

排義診，特別提供骨科、中醫、牙科，

給我們幫助很大。」對於慈濟的援助，

陳建富只有感動。

世居山上的村民，總是展露樂天知命

的活力。牙科旁候診區，幾個孩童排排

坐，你一言我一句。問他們害不害怕，

竟異口同聲：「不怕！」

果真，拔得頭籌的小學四年級陳弘斌

同學，在一旁志工牽手陪伴，從上診台、

洗牙、補牙、下診台，神色相當自若。

一位拄著柺杖的婦人，行動相當緩

慢，一跛一跛地來到現場，特別引人注

意。大林慈院骨科簡瑞騰醫師趕緊上前

攙扶，親切地詢問狀況後，發現這位

七十三歲的廖老太太，用來支撐的柺

杖，竟然拿錯邊了。簡瑞騰醫師將柺杖

換邊，細心指導廖女士如何使用輔具行

走，並實地練習走了好幾圈。

中西醫互補　假日出診好幸福

中醫，是村民特別的希望，老人家總

是認為「西醫傷胃、傷腎」，因此，義

診團隊特別安排了二位中醫師——洪有

道、林正德，針對年久失修的老毛病逐

一診治、施藥；稍為嚴重的，立即給予

針灸。

人醫會義診，總是定期安排在假日，

人稱「週休二日」，慈濟醫療團隊則是

「週修二日」，為偏遠地區「宅配」愛

的醫療。然而，帶著全家的牙科曾培祐

醫師卻謙稱：「我們做醫師的，平日是

在固定的診間看診；而假日，則是帶著

▌務農的村民們，大多腰背及手臂酸痛，大林慈院骨

科的簡瑞騰醫師細心看診中。

▌人醫會陳德風藥師，雖少了便利機器運用，不管西

醫、中醫皆難不倒，正俐落調劑處方。
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全家出遊，置身於大自然，在青山綠水

的陪伴下看診，多麼幸福啊！」

誠如慈濟志工曾榮輝所說：「從八八

水患的關懷，我們看見偏遠地區醫療資

源的不足，促成此次義診，讓愛持續，

更期待藉由醫療解除病苦，慈濟人文亦

能在此灌注。」（文／江瑞卿　攝影／

劉權鋒）

玉里
二月六日

灑掃陪伴  獨居長者展歡顏

為了讓社區內的獨居照顧戶也能歡喜

清淨過新年，二月六日上午，玉里慈濟

醫院同仁及眷屬，利用休假舉辦了居家

打掃。行善不能等，能有付出的機會，

玉里慈院同仁們總是熱烈響應。除了自

身的參與，他們還邀請家人一同加入；

其中不僅有夫妻檔、姊妹檔還包含了母

女檔。為善競爭，短短一個上午的時

間，大家已協助照顧戶清出了三車次的

回收物，更讓原本雜亂的居家環境重新

恢復了整齊清潔，讓照顧戶也能清新的

迎接新年。

循循善誘勤溝通

打開緊閉多年心門

周阿公十餘年前從工作崗位退休後，

便獨自一人住在瑞穗鄉富民村。由於阿

公生性節儉，若發現有人丟棄堪用的物

品，他都會帶回家儲藏。小從書籍、相

框，大至木材、櫥櫃，日積月累下來，

回收物已逐漸占據阿公狹小的居住空

間，也讓他的家中找不到可以平躺休息

的地方，而阿公就這樣生活了十多年。

因為經濟狀況不佳，加上重聽、不善

溝通，還有屋外雜亂的回收物，所以村

內的民眾大多不願和阿公接近。過去，

村內也曾要協助清理環境，卻始終得不

到阿公的同意。所幸有師兄、師姊的協

助，運用善知識與智慧和阿公溝通，才

終於獲得了首肯。

由於阿公家中物品種類繁多，所以

大家揮發了合心、協力的精神，以排隊

接力的方式，將物品一件件的從屋內搬

出。接著，再運用善智慧，將所有清理

出的物品，按照衣服、電器、碗盤、大

型家具、回收品……等分門別類，待清

潔乾淨再依序搬回屋內。為了尊重阿

▌個案從各處蒐集而來的物品，粗估約有上千件以

上，也因此讓阿公在家中找不到一處可以平躺休息的

地方。



人醫心傳
2010年2月

79

公，避免大家在清掃時不小心丟了阿公

心中的寶，玉里慈院張玉麟院長在打掃

時，不斷的提醒大家要有「同理心」。

秉持同理心　打掃運用善智慧 

張院長說：「在打掃進行的同時，我

們不僅僅是在付出，還要讓個案感受到

大家的關懷與愛，這樣才是慈濟人文的

展現。所以，每當清出一件物品，我們

都要詢問阿公是否需要留下來，這樣不

僅讓打掃更順利，更可以讓阿公歡喜接

受。」就是這種同理心與智慧的展現，

讓原本要耗時一天的打掃工作，在大家

辛勤努力下，只花了三小時就已圓滿。

看著大家辛勤無私的付出，當地村長曾

建平相當感動，除感謝外，還特地帶來

了一箱運動飲料和同仁們結緣。看著大

家汗流浹背的打掃，村長不禁讚嘆說：

「這樣的事，只有慈濟做得到！」

體貼入微鋪棉床 睡好夢圓迎新春

或許是太久沒人陪他說話解悶，清

掃時阿公不斷敘述過去的英勇事蹟；也

從聊天的過程中，間接得知他已經很久

沒能舒服的躺在床上睡覺了。為了讓阿

公能安心睡覺，同仁們合力在狹小的空

間裡，整理出一處單人床的區域，並且

貼心的鋪上棉被及毛毯，在農曆新年前

夕，圓滿了阿公多年的心願。

在家家戶戶團圓的前夕，玉里慈院

的同仁們和家人一起參與居家打掃，不

僅讓照顧戶能過個好年，也豐富了自己

和家人的身與心。雖然打掃工作告一段

落，但這並非結束，社區內仍有許多個

案，等待關懷與付出。因此在新的一年

裡，玉里慈院的同仁們仍將持續關懷社

區內的貧病個案，將慈善與醫療相結

合，秉持職志合一的精神，落實守護生

命、守護健康、守護愛的醫療。(文、

攝影／陳世淵)

▌為善競爭，短短一個上

午的時間，大家已協助照

顧戶中家清理了三車次的

回收物。



＞＞ 慈濟醫療誌
 

人醫心傳
2010年2月

80

關山
二月六日

居家關懷  歡喜過年

「小民同學！我們來了」關山慈院同

仁及志工來到新福里，展開打掃工作，

期待新的一年，新的氣象，充滿新的願

景。

縣政府教育處轉介小民的資料，希

望慈濟能夠協助。院方接收訊息，和關

山國小黃老師聯絡之後，安排師姊一起

到小民的家探訪。就讀國小六年級的小

民，因父親車禍肢障無法工作，每月僅

靠低收入及肢障補助生活，家境不佳，

因此常往外跑。經瞭解後，志工便建議

幫助打掃環境，讓小民能安心在家，減

少往外跑的機會。

匯聚情誼  二手新床更珍貴

潘永謙院長隨即安排協助打掃的事

宜，並且將院內汰換堪用的電腦贈送給

小民，同時再添購一電腦桌，期待偉民

能用心於學業，好好精進課業。

護理長花妹、以及行政的同仁碧麗、

秀華、美琪、慧穎等人幫忙清洗窗戶、

家具、鍋碗瓢盆。潘院長和志工們將屋

內物品逐一搬出整理，淘汰不用之雜

物，換回乾淨舒適的空間。

小民還有一位七十餘歲的阿公住在隔

壁。阿公睡的床已經塌陷，負責資源回

收的涂師兄想到還一組床組可用，加上

花妹家的彈簧床墊，組合起來阿公就有

了新的床組。不過彈簧床與木頭床組尺

寸不合：潘院長與志工們在測量之後，

當場修改木頭床組，鋸掉床尾的木頭欄

▌小民家境清苦，家中多人共用的廁所是戶外克難挖

掘出來的。

▌慈濟志工幫忙打掃環境，讓小民一家可以舒服過個

年，小民貼心的拿著垃圾袋在一旁幫忙。

▌潘永謙院長(右二)與志工們一起重新裁切組合床

組，讓彈簧床與床架完美搭配，讓小民的阿公終於可

以舒服的睡覺了。
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杆，正在當木工學徒的同仁偉祥主動來

協助修組。集眾人之力好事多磨的禮物

終於完成，再舖上基金會的環保毛毯，

就是阿公舒適安穩的新床了。阿公按捺

不住期待，在還新床未完全組好前到房

間探望，由嘴角微揚的笑意可以知道，

阿公很滿意。

在清掃完畢，物品歸位後，一家人非

常愉快，而協助打掃的我們更是快樂。

最後潘院長為兩戶門口都貼上「清平致

富」靜思語及春聯，期待藉著過年前的

打掃，加上基金會的結緣物資，新的一年

能幸福久久。從小民最後的感恩潘院長和

師姑、師伯的話語，相信他們也都能珍惜

這份福報。（文、攝影／楊木百勳）

花蓮
二月二十五日

新春團拜 千手菩薩獻祝福

新年新氣象，慈濟四大志業同仁於

二十五日上午，齊聚花蓮靜思堂，在慈

濟會歌的歌聲中，揭開新春團拜的序

幕。四大志業齊聚一堂，合力演出「善

念齊聚，送愛到海地」的舞台劇，台上

每位菩薩的精湛演出，獲得如雷的掌

聲。花蓮慈院允文允武的一套「千手菩

薩拳」和「幸福的起點」手語歌，還有

許多豐富又有趣的精彩表演，在在展現

慈濟的人文精神，讓今年的新春團拜活

潑又不失莊嚴與溫馨。

菩薩拳健身心　手腳搭配好威風

為了迎接新春團拜這個大日子，

二十三日上午，醫、護、醫技、行政等

單位，近三百五十位的同仁紛紛集結

到靜思堂道侶廣場，並請來慈中徐振家

老師和三位花蓮慈院國術社的「大內高

手」和大家一同打一套虎虎生風的「菩

薩拳」，也讓同仁在年後投入忙碌的工

作中，得以舒展身心。

可別小看這短短一分多鐘的菩薩拳，

隨著大內高手們打拳的手勢、腳步，通

體氣脈運行，加上煦煦春陽，不一會兒

功夫，大家可是「大粒汗、小粒汗」直

直落呢！儘管如此，還是讓許多醫護同

仁更是大喊：「打得真不過癮！」因為

大醫王與白衣大士們想要的，可不只有

「像不像三分樣」，而是由內而外，達

到真氣充盈的武術境界。 一招一式務

求盡善盡美，大家透過一套菩薩拳，傳

達對上人誠心誠意的恭敬與感恩！

俗話說：「台上一分鐘、台下十年

功」，短短一小時內，大家莫不上緊發

▌花蓮慈院醫、護、醫技、行政同仁等，近三百五十

位的同仁紛紛集結到靜思堂道侶廣場，大家合心和氣

才能成就「千手菩薩拳」豪氣干雲的氣勢。
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條，不自覺抿起嘴唇，眼神專注地盯著

老師，亦步亦趨跟隨著每個動作。站在

正中央的石明煌院長以及一旁的副院長

們，各個大醫王們打起來可是虎虎生

風！而一旁的同仁們也齊聲向上人和全

球慈濟人道喜祝賀，氣勢磅礡令眾人不

禁讚嘆。

儘管錄影前的準備工作花了不少時

間，不過正式錄影時倒是十分順利，不

一會兒功夫就完成。除了台上的「英

雄」外，還有人文真善美映像志工與大

愛臺合力協助拍攝，和許許多多幕後辛

苦的工作人員共同承擔，才能成就「千

手菩薩拳」豪氣千雲的氣勢。

幸福的起點　牽起幸福的醫院

「愛的手牽我走，幸福的起點，並

肩走過。愛的手牽我走，幸福的永遠，

有你和我……」除了精心準備「千手菩

薩拳」外，護理團隊也安排了「幸福的

起點」手語歌表演。由於每個同仁的輪

班時間各異，要能全員到齊一起練習著

實不易。儘管困難，同仁還是很用心，

利用中午與下班時間聚集在一起學習手

語，有時還會對著電腦「自言自語」。

而且，護理團隊除了比手語之外，還設

計劇情和隊形的鋪陳呢！百般用心，就

是希望表演能完美呈現。

「大家幸福嗎？」石院長在新春團拜

中分享，不丹用國民幸福總值替代生產

毛額，兼顧發展經濟、保護文化遺產、

保護環境和實行良政等四方面的內容，

創造幸福國度。石院長進一步說，盼花

蓮慈院在新的一年能成為促進健康醫

院，也更希望能塑造成一間幸福醫院，

讓人人能知福、惜福、再造福，同時也

能時時幸福。

▌護理團隊也安排了「幸福的起點」手語歌表演，傳

達白衣天使膚慰病患的細心與耐心。

▌在新春團拜中，由四大志業同仁模擬海地發生地

震時，驚天動地的一刻，讓眾人見證大自然的反撲力

量。

▌花蓮慈院石明煌院長（右）也塗上黑臉戴上假髮，

粉墨登場參與舞台劇演出。
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見證大自然反撲 珍惜當下獻祝福

「救命呀！」四大志業同仁模擬海地

發生地震時，驚天動地的一刻，讓眾人

見證大自然的反撲力量。面對災難，也

看到慈濟人發揮智慧，及時拯救苦難眾

生。每一幕的場景，都是人間菩薩的慈

悲身影，而精心策劃的演出，更是眾人

群策群力的成果。

眼尖的醫院同仁也發現場中央有位頭

戴爆炸頭的演員相當眼熟，仔細一看，

原來就是咱們可愛的石院長，不計形象

的演出，臉上更是塗上黑色的人體彩繪

顏料，化身為海地居民穿梭其中。表演

結束後到了後台，石院長瞬間成為最火

紅的演員，大夥爭相與院長合照，把握

這難得的時刻。

春節剛過，花蓮慈院在新春祝福中，

因為有你有我，更加幸福圓滿，積極奮

發展望更充實的一年。家人們溫馨齊

聚，彼此獻上祝福與感恩，講經堂裡洋

溢著一股喜悅躍動的氣氛。就在一片歡

笑聲中，大家以歡喜心迎接新的一年。

（文／彭薇勻　攝影／楊國濱、劉明

繐、陳安俞、彭薇勻）

臺中
二月十日

家族大集合  交流人文香

卅九個懿德家族、近三百名爸爸媽

媽，十日齊聚臺中慈院，要給慈院孩子

們一個年節禮物，加上精舍師父親手做

的發糕。除了同仁，連外包廠商都不例

外，每人都有發糕、年糕，總共一千

份；不同家族的孩子也各自發揮心意，

表達對爸媽過去一年關懷的謝意，全院

在歡笑聲中充滿年節感恩氣氛，未來二

期持續有家族爸媽陪伴，將會更加溫

馨。

下午二時，臺中慈院餐廳裡人聲鼎

沸，原來是懿德家族爸媽正動手包裝年

節禮物，除了精舍師父昨晚連夜送來的

發糕，還有中區委員聯誼會送的年糕、

發糕各一份。各家族爸媽以一顆愛孩子

的心，精心包裝富有慈濟人文的禮物。

▌近三百名懿德家族的爸爸媽媽齊聚臺中慈院，精心

為他們在慈院孩子準備年節賀禮。

▌許南榮副院長(右)代表全院送給所有懿德家族爸爸

媽媽一張大卡片，密密麻麻的文字全是院內同仁打內

心裡的感恩，讓代為接受卡片的余金山爸爸掩不住感

動的笑意。
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親手包裝見面禮 迎春納福好吉祥

年齡稍長的爸爸媽媽，隔著老花眼

鏡、用滿佈皺紋的雙手，一個一個完成

包裝，那份照顧慈院孩子的用心，一旁

的同仁看在眼裡，真的很幸福、很感

動；而「靜思語」更是大家最愛用的內

容，因為那是給孩子的叮嚀，不論是手

工自製還是加上中國結點綴，都好美、

好美！

卅九個家族集合的大日子，發送年

節禮物的隊伍在一樓大廳出發。陳子勇

院長北上開會，還在趕回來的路上，許

南榮副院長先代為接受年高德邵的志工

余金山師兄、慈誠大隊長羅明憲致贈年

禮。大紅色的禮籃寫著「迎春」、「納

福」，顯得喜氣洋洋。

許副院長也代表全院同仁回送給所

有懿德家族爸爸媽媽一張大卡片，各單

位密密麻麻的文字，全是打自內心裡的

感恩。許副說，全院卅九個家族，規模

愈來愈擴大，二期院區空間更大，希望

懿德爸爸媽媽持續關心同仁，在上人的

法中，繼續走人間菩�道。莊淑婷副院

長也歡迎懿德爸爸媽媽在二期籌備啟用

後一起來耕福田，並詼諧的說，大家吃

了精舍師父與委員聯誼會送的糕，就

會「像我的身材一樣澎澎澎，圓圓滿

滿。」

交換禮物　真心出品都珍貴

各單位同仁到一樓迎接家族懿德爸爸

媽媽時，各自送上結緣品：藥局是自製

的健康藥品；社服室有手工精緻卡片；

復健科則是愛的抱抱等。雖然是小小的

心意，卻是大大的感謝。及時趕回的陳

子勇院長，也與每個家族合影。

身心科鄭存琪醫師、神經內科黃慶峰

醫師拿到家族懿德爸爸媽媽禮物，邊欣

賞邊說真的好有創意，全身的疲憊一掃

而空，喜悅的表情讓辛苦一天的爸爸媽

媽也覺得付出沒有白費。

大家分頭出發到單位發送賀禮，整個

下午醫院到處充滿笑聲。這獨特的文化

傳承，讓慈院真的就是不一樣！不只是

醫院更是大家身心安頓的家。（文、攝

影／曾秀英）

臺北
二月一日

推廣純母乳哺育

母嬰親善列前茅

為了表揚對母乳哺育提供親善服務

的醫療院所，衛生署國民健康局於二月

一日上午，舉辦了「九十八年度母嬰親

善認證績優醫療院所頒獎典禮」。今年

全國被評為「特優」的醫療院所僅有十

家，臺北慈濟醫院亦榮獲這項殊榮，並

於今日正式接受表揚。

營造親善環境　天然的最好　

母嬰親善的認證，是根據世界衛生組

織的標準，而制定出認證規訂，並需透
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過專家學者嚴格的實地訪查。其中一項

嚴格的標準，是參與認證醫院及診所，

不能接受奶粉製造廠商的贊助及任何置

入性行銷，主要目的是為了打造一個純

母乳哺育的環境。實地訪查的專家學

者，也會在現場抽問產婦及相關人員，

是否接收到母嬰親善及哺育母乳的相關

措施與訊息。國民健康局邱淑媞局長表

示，在嚴格的認證把關之下，全國有

一百一十三家醫療院所通過認證。而在

母嬰親善認證醫院生產的產婦，相較於

一般醫院，採用純母乳哺育的方式高達

一點五倍。

臺北慈濟醫院自啟業以來，嬰兒出

生人數，高居臺北縣之冠，而本院於啟

業之初，即已著手規劃母嬰親善各項措

施，並訂定母乳哺育十二項政策，以鼓

勵母乳哺育及親子同室；因而在二○○

六、、二○○七年度，連續兩年通過認

證。由於成績優異，往後台北慈院僅需

每兩年認證一次。

志工勤陪伴　持續哺乳關鍵

二○○九年臺北慈院再度接受母嬰親

善認證， 住院期間母乳哺育率高達百

分之九十八以上，親子同室比率也有百

分之四十，及產後一至二個月追蹤率也

有將近百分之九十，不但讓臺北慈院再

次通過認證，更名列前十大母嬰親善認

證績優醫療院，獲得特優獎的表揚。

游憲章副院長今日代表臺北慈院接

受國民健康局的表揚。游副院長說，他

相當感恩志工及醫護同仁的付出，不論

是產前的衛教或產

後母乳哺育狀況，

護理同仁都持續不

斷的宣導與追蹤。

而產婦住院期間，

哺乳志工奶奶如同

家中婆婆媽媽的陪

伴，也讓產婦克服

母乳哺育初期的困

難 ， 持 續 哺 餵 母

乳。

護理部徐美華督

導表示，雖然兩年

之後才需要再次認證，但是臺北慈院同

仁並不因此而懈怠，反而會更加努力，

超越自己，讓下次評鑑成績，更為亮

麗。（文、攝影／馬順德）

▌今年全國被評為特優的醫療院所僅有十家，臺北

慈濟醫院榮獲國健局評核為母嬰親善「特優」醫療院

所，由游憲章副院長(右一)及護理部徐美華督導代表

臺北慈院正式接受表揚。

▌國民健康局頒發之母

嬰親善認證醫院證書特

優獎講座


