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用 藥 答客問  

藥袋

文／林冠伶	臺北慈濟醫院藥劑科藥品諮詢股股長

Q 藥師您好！請問我的藥要怎麼吃？是針對什麼症狀？有什

麼注意事項？是否會有副作用？

用 藥 答客問��

在說什麼？

Morning

A:在每次就診領藥後，

您是否曾仔細閱讀

過藥袋上的資訊？ 

依據臺北慈院藥劑科門診藥物諮

詢室的統計，二○一○年一月到

十一月間共提供了一萬五千多筆

的用藥諮詢，其中百分之三十五

與藥品的用法用量有關，百分之

十二則是關於藥品的用途。事實

上，這些用藥資訊大部分在藥袋

上都有提供，此外，民眾在領藥

後用藥前，可以掌握一些要點，

保障自身的用藥安全。

身分雙重確認 

形狀顏色辨分明

領藥時，藥師會事先詢問您的姓名，

並與健保卡比對身分做雙重確認，領

到藥品之後，第一件事情就是要詳細

核對藥袋上的姓名、身分證號前五碼

及就診科別是否正確，千萬不要吃到

別人的藥了。

接下來，核對總包數、藥品總量、

藥名、藥品外觀是否正確。當看到藥

包上標示五／六，則表示醫師共開立

六包藥，此為第五包，總量應當場點

清，一些排裝藥品甚至會用數字貼心
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Morning

Afternoon提示有幾包或幾顆，方便您檢查。藥

品外觀也相當重要，要確認藥袋上的

描述與實際領到的藥品是否一致，例

如：錠劑還是膠囊？有無剝痕？外觀？

顏色？刻印標記？等等，即使流程繁

複，但每一個步驟都是對您的用藥安

全進行把關。

藥袋學問大  

仔細比對才安全  

或許您會問：「照著醫師開的藥來

吃就好，為何要了解藥品的用途？」

了解藥品用途不但可幫助您知道藥品

的作用，而且幫助您再次確認藥品使

用的正確性。萬一您發現，給予的藥

品和您的症狀沒有相關性，一定要立

即告知藥師，由藥師對您說明用藥的

疑問，或進一步確認藥品的使用是否

合適。

藥品的用法相當重要，因此在藥袋

上特別用兩條紅線框起來。使用前，

需確認藥品的途徑是口服或外用？每

天使用幾次？飯前？還是飯後使用？

每次使用多少量？一顆？二顆？或半

▌大部分的用藥資訊都可

以在藥袋上找到，民眾仔

細閱讀藥袋上的訊息，也

是用藥安全第一步。慈濟

醫院的藥袋更以圖示的方

式，方便長者了解。
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用 藥 答客問  

顆？療程共要使用幾天？藥品的用法

不只是看一次就好，正確的步驟應在

每次服藥前，再仔細閱讀一遍。而針

對不識字或視力不佳的民眾，藥袋也

都有圖示，以勾選的方式提醒民眾藥

品用法。

主動尋求藥師協助  

用藥除病不緊張

為確保民眾知藥的權益，二○○九

年立法院通過修改醫師法，交付調劑

時，藥品包裝需載明警語或副作用。

目前藥袋上皆加註藥品常見副作用

給民眾參考。希望如有發生類似狀

況，可立即聯想是否與藥物有關，

盡快尋求藥師或醫師協助加以處理。

但副作用不一定會發生，請民眾無需

太過緊張，千萬別因為擔心副作用，

不敢服用藥物，反而延誤原本的病

情治療。

「處方期限」的意思是說，您應該

在期限最後一日以前將藥品使用完

畢並完成當次療程。但不代表該日

期為藥品的「有效期限」。藥品的

有效期限可參考藥品鋁箔上的刻印

或分裝小袋上的標示。藥袋的最下

方有提供藥師的聯絡方法，如有任

何用藥上的問題或不夠清楚的地方，

您皆可隨時聯絡藥局，由藥師為您

提供更詳盡的用藥解說。

當您進到診間的一剎那，藥師就開

始關心您的用藥安全。比如從電腦

醫囑系統監測您的過敏紀錄、用藥

是否超過極量、重複等等。但用藥

安全人人有責，藥品給出之前，本

院都會有三位藥師，對於藥品的正

確性詳細核對過。雖然報章雜誌時

有報導某醫院給錯藥品，但如果您

能遵守上述正確用藥建議，不但能

夠快速達到治療效果，就能主動避

免疏漏，保護自身的用藥安全。

  警語及注意事項

藥師特別提供在藥袋上，不

同藥品的重要警語及注意事項包

括：

一、懷孕安全性。

二、 保存條件，是否需冷藏或避

光、開封後可放幾天？

三、 與其他藥物、食物的交互作

用，能不能合併使用，需間

隔多少時間？

四、 可否撥半、磨粉？是否須咀

嚼咬碎吞服？

其他用藥注意事項的一般通則，

也都註記在藥袋背面，可供閱讀

參考。

Bed time

Z Z


