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銀髮幸福呼啦啦——長者親善醫院在玉里

清晨五點，天光剛亮，玉里鎮鎮民廣場上的大操場

上，已經站著好幾個精神抖擻的身影，在陽光下拉著

長長的影子，賣力的跟著老師做動作；「來，拉腿～～

蹲馬步～～」這些年紀都超過六十五歲以上的阿公阿

嬤，跟著玉里慈濟醫院培訓的健康操老師一起拉筋伸

展，當然老師也是長者，每天三十分鐘，阿公阿嬤就

在「幸福美滿呼啦啦」的旋律中開展一天的活力。這

是玉里慈濟醫院推廣老人親善的其中一步，藉著這個

推廣運動的機會，教導正確的動作，訓練老人家的下

肢肌力、柔軟度以及靈活度，預防老人最害怕遇到的

跌倒、骨質疏鬆等狀況。玉里慈院選定鎮內五個據點

同步推動，希望至少先讓一百位長者養成運動習慣，

並進而帶動其他鄰居親朋一起加入，甚至成立運動團

體，並舉辦友誼交流賽，有目標鼓勵全鎮都能動起來！ 

現在每天上午都可以在玉里鎮的不同社區，看到阿公阿嬤起床運動

做操的身影。玉里慈院二○一一年開始推動的「長者規律運動計

畫」，讓習慣早起的老人家養成運動的習慣。
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小鎮轉型  老年人口冠全臺

位在花東縱谷中段的的玉里鎮，舊

稱璞石閣，就如同未被雕琢的玉石般，

有著輝煌的過去，從清朝的八通關古道

到日治八通關越道，成為了樟腦和林業

的集散地，加上光復後的石礦開採和鳳

梨工廠的設立，更讓小鎮商業活動盛極

一時，但隨著產業的轉型與變遷，讓這

座小鎮的風光不再。

這個全臺面積最大的鎮，隨著產業改

變、青年人口外移，高齡化日漸嚴重。

根據行政院衛生署國民健康局的資料指

出，全臺六十五歲以上的高齡人口將於

二○一七年達到百分之十四，進入高齡

社會，並且在二○二五年成為超高齡社

會。但根據戶政資料顯示，玉里近五年

來以每年約百分之一點二的速度減少人

口，全鎮的老年人口現在已高達百分之

十七點四，已超出全國標準許多，因

此，推動長者醫療照護和健康促進，已

是刻不容緩和急需推動的健康議題了。

社區做起點  讓長者身心都健康

玉里慈濟醫院院長張玉麟指出：「花

蓮縣南區六十五歲以上長者比率高

玉里鎮幅員廣大又多行

動不便的老人，玉里慈

院的醫護人員和志工每

週進行往診和居家關懷，

為獨居或貧苦的長者身

心健康把關。左圖為李

森佳醫師 ( 左三 ) 帶領

志工往診。
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出全國平均值百分之六，因此早在二

○○○年起，就積極在社區及醫院推廣

長者慢性病的健康促進。」

所以，為了促進鄉親健康，玉里慈

院在二○○○年成立了「玉里鎮社區健

康營造中心」，第一步以長者常見高血

壓疾病為推廣重點，讓大家養成了每天

測量血壓好習慣。另外，為了順應當地

鄉親作息，自二○○三年起開辦全臺最

早，清晨六點開始看病的晨間門診，讓

務農的老人家可以在下田耕作前的空

檔可以就醫；醫護志工每週進行居家關

懷，為獨居或貧苦老人的健康和生活把

關。 
 此外，為了關懷及照顧社區的阿公、

阿嬤們，讓他們可以在最熟悉的環境中

健康老化，玉里慈院在二○○五年起，

首開花蓮南區風氣之先，開始提供老人

日托服務，成立了溝仔頂銀髮福氣站，

由於鄉親反應熱烈，叫好叫座，隔年又

於三民國小內再開設了三民銀髮福氣

站。

長輩們來到福氣站，可以透過團體運

動、靜態活動、健康管理、保健講座……

等方式，來促進個人的身心健康，並能

有效降低罹病率以及減少醫療資源耗

損。

位在玉里靜思堂及三民國小內的福

氣站，目前固定於每週二、四及三、六

提供半天的活動服務，在醫院、社區的

合作之下，讓輕度失能的長者獲得社區

復健的機會，同時也帶動了鎮上多間

高、中、小學生參與相關的服務工作，

至二○一○年底已服務長輩約二萬人

次，成為了許多阿公、阿嬤們生活的重

心。長輩們都說參加福氣站真的很棒，

不只手腳更靈活還能認識許多同學，每

天都好期待著上課那天的到來，這樣深

入社區且貼心的服務，讓他們的身心都

獲得了照護。長期為中風和帕金森氏症

所擾的楊昭德先生，接受了家人和志工

的鼓勵，積極參與三民福氣站的活動，

從一開始的陌生、沒有自信，如今已融

福氣站提供的老人日托服務，讓老人家重新找

回生活重心，開創醫院和社區合作的成功模式。

圖為曾中風並罹患帕金森式症的楊昭德先生，

在三民福氣站練習槌球。
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入了福氣站的大家庭中，所以

他開心的和大家分享，「在三

民福氣站，我找到了福氣。」

除了持續性的健康促進外，

玉里慈院每當冬季來臨前，提

供流感疫苗注射，並體恤行動

不便的長者，更首創「疫苗宅

急便」到府注射的服務，到部

落及家中為長輩施打流感疫

苗，醫療宅急便的用心，不僅

達到了防疫的效果，也為許多

阿公、阿嬤們節省了交通支出，

至今累計服務長輩約一萬人

次。

為了讓鎮內高比例的長者

都能獲得妥善的照顧，醫護同

仁們犧牲個人休息時間，一步

步的把社區預防、院內治療以

及出院追蹤等服務進行整合，

提供了社區長輩們全人、全程

的醫療照護。所以，二○一○

年衛生署國民健康局開始推動

高齡友善健康照護機構認證之

初，玉里慈院就成為全臺八家

試評醫療機構之一。因為，在

尚未正式認證之前，玉里慈院

所提供醫療項目與健康促進服

務，都早一步已將友善高齡病

患考慮在內了。

到環保站資源回收做分類，不但可讓老人家活動筋骨，也能

擴充人際關係。

拿起拖把抹布，阿公阿嬤當志工一馬當先，做事仔細又有效

率，身體活動也更靈活。
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從頭變年輕  

規律運動天天做

根據統計，在影響個人健

康的因素中，生活型態的影響

最高達到百分之五十，所以每

天早上五點在鎮民廣場上運動

的阿公阿嬤們，就是參加玉里

慈院二○一一年起開始推動的

「長者規律運動計畫」，讓社

區長者除了享有多樣化的健康

促進服務之外，也能透過醫院

的帶動，培養規律運動的健康

習慣，一起要活就要動。

另外，也鼓勵社區民眾就

近投入關懷厝邊長輩的志工行

列，培育溫情互助的社區文

化，協助長輩們養成每週至少

運動三次、每次三十分鐘以上

的健康習慣。藉著這些活動維

護高齡長輩身心健康與生活自

理能力，來延緩老人身心功能

的退化，落實高齡長輩「在地

老化」及「健康終老」的理念，

讓玉里鎮成為促進長者健康的

友善小鎮。

親身體驗  

從病患角度出發

要能夠提供病患最適切的

醫療服務，最好的方法就是親

身體驗。玉里慈院特地舉辦了

「長者模擬體驗」課程，邀請

醫護人員參加長者模擬體驗，全身負上各種裝備，不論是

上下樓梯、或是簡單的驗尿，平常簡單的動作，都變得困

難重重。張玉麟院長 ( 下圖持拐杖者 ) 也親自體驗感受。
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全院醫護及行政同仁前來參加，當手腳

綁上束縛帶和沙包模擬行動遲緩、塞著

耳塞模擬重聽情形，再套上手套模擬觸

覺遲緩，戴上模糊的老花眼鏡，讓眼睛

白茫茫，最後再穿上硬殼背心來體會脊

椎退化，一不小心就會摔個四腳朝天，

要看文字、看方向也看摸不著頭緒，

「好難走喔……」「藥丸看不清楚、怎

麼都拿不起來……」當去檢驗室拿杯子

和試管藥驗尿時，才感覺到由於末梢神

經和手部動作的遲緩，甚麼叫做心有餘

而力不足，要將尿液從杯子裡倒在試管

內，可說是困難重重。透過活動的設

計，大家才發現要當老人真的是不容

易，不僅看不清楚而且活動處處受限，

有時就連要吃一顆藥都要花上好幾分

鐘的時間才行。

由於大家都是第一次學習當老人，讓

許多參加的醫師和護士都感到相當震

撼，不少人都表示，活動讓他們體會了

長輩們的辛苦，未來要更用心的服務病

患，並著手改善醫院內可能造成長者不

便的流程和環境。

體貼長者  細節服務更用心  

活潑有趣的體驗課程，不僅是一場研

習活動而已，課程後續的影響也逐漸在

醫院內擴散開了，這樣善的循環讓院內

同仁能開始注意長者的需求，並逐步的

改善醫療環境及照護措施。

例如裝設在廁所的求救鈴，原本設

置高度為一百公分，為符合使用實際需

求，降低成四十五公分，當有意外發

時，長者只需抬起手臂就能夠按鈴求

救。

針對檢體或尿液的收集，就以體貼長

者的需求來改善，當同仁們發現行動不

便或高齡者時，會依據個案的情形提供

尿杯或請求志工來協助，在服務流程上

改善。

此外，為顧及長者的用藥安全，藥

局同仁在臨床服務時發現許多長輩在

服用藥物時，大多是由外籍看護來協助

或餵食，可是藥袋上的標示又是中文，

所以變針對病患的主要照顧者，設計了

了解老人身體活動的限制，玉里慈院將病床降

低、公共空間設備都改裝成適合長者使用。
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越南及印尼文的用藥說明，經過反覆的

實地驗證與修正後，不少看護們都相當

感謝這樣用心的設計。現在藥局櫃檯還

設置了放大鏡與照明設施，阿公阿嬤們

看起藥袋上的說明時，一點都不費力，

還可降低用藥安全的危險因子，可說是

一舉兩得的貼心服務。

為了讓每個員工都能成為打造高齡

友善醫院的力量，管理室在院內網路的

首頁設計了獨創的「高齡友善意見通報

系統」，當同仁們在院內發現任何服務

流程修要改善，或是有對長者的服務創

意時，都能透過電腦立即登錄並反應。

這樣的用心與努力，在二○一一年三

月的「高齡友善健康照護機構」實地訪

查時，獲得了委員們的一致讚賞，認為

這是醫院用心落實相關工作的最佳佐

證。除了玉里慈濟醫院，花蓮、大林、

臺中、臺北各地的慈濟醫院也同步推行

老人親善醫院的認證，讓每一個地方的

長者不論在醫院和社區，都能獲得最溫

暖的對待與照顧。

 面對高齡社會的發展，高齡友善健

康照護的推動，是一種責任與使命，藉

由不斷的在社區與醫院齊頭並進推動，

讓「老吾老以及人之老」的精神落實在

玉里，讓每位老人都能擁有健康的身影

和開朗的笑容，也讓醫院成為照顧社區

長者和就醫最友善的小鎮健康中心。

玉里慈院在今年院慶時，由張玉麟院長（左二）

和陳岩碧主任 ( 右二 ) 與地方耆老共同宣誓，

玉里慈濟醫院要成為高齡友善健康照護醫院。

無障礙空間和志工親切的服務，讓阿公阿嬤親切又安心，也讓玉里慈院成為親善社區長者的健康中心。


