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文／尤佳韻  花蓮慈濟醫學中心社會服務室社工師

��是一個�療��的��，專�
的�療團�������以��來�
�一個�，在��工作一��間�，

�現自己�爾���以���別來�
��者，而�個�的��、��、個
性和���。��當我一再����
�相同��的�者，���固�的成
見，�以����以同理��理解�
們，取而代�的是個�的��反��
��。

緊依酒海  
無根的浮萍仍孤傲

�開��觸��內科的���，�
現���者�反���為�性�狀入

��，例�：���、����血、

�����。����為�者的��
不��，��������。在��
��中�爾���小�曲，��是�
�沒��願來�理�者的�事，��
是������不�識�者，���
更是�者和�������年，早已
��不上�的��。常常大����
��里�、�事、��、�����，

�知��者可�是�為�年����
����破裂，��沒���願��
面協助。�開�面��樣的�形，在
��中�常��種負面���現，例
�：憤怒、�責�者、���們自作
自受�。但當自己���開��，以

病症
的主人

「第五床 liver cirrhosis( 肝硬化 ) 的病人，要照會社服喔！」

「是張松柏 ( 化名 ) 老伯伯嗎？住在鳳林榮院的榮民伯伯嗎？」

「嗯？我不知道耶。我要再查看看……反正就是第五床的肝硬化病人嘛！」
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一個�工的������者���，

��開�了解�一個�者��的故事，

我���理解，��不��是個�的
��。

�我�����的是一��硬�末
期的�者——阿�。�性���的�，

�����，�上沒��件，��一
�已���的���，��是�為沒
������而����使用。�開
��阿��觸�，�的���同咖哩
�的���，��更是�得�皮��，

一�蠟�的大���得十����，

�不願��露�中的狀況，�說：「沒
���幫我。」我���白�告��：

「阿�，�果�什�都不說，我��
的不知���幫�。」��我的�，

阿���是��頭。

�的�況����，����、�
�亂�，������可以��生活
中的��。��一��間的��問�，

阿���願��露自己的故事。從小
�是�女的�，��生��早�沒�
��，十��成年�離開��的��
獨自在�工作，�歷���的��，

�僅�的���兩個月大�托��夫
��，����見面。��阿�而�，

自己��是沒��的��，沒�一個
�的��。�來，�期從事臨�工的
�，�為生活的����力，開�以
��來��自己。我想，阿�可��
找不�其�的�式作為生活的��。

同理不是同情  陪她一程

為了協助阿��理���、���
�������利，����的��
�是一��的波�。��照�阿�的
��，���是一�領取政���入
��助的��者，�平日����照
服務的照�服務員��中協助，��
沒��力幫�阿�。��說：「我自
己都���幫�，沒���！」

當��阿�的���，�����
的口�說：「我��不�，沒���
幫�，小�，����了。」��掛
掉��。其�的��則��下告�我：

「阿�自己���，我們�沒��，

我們�不�幫�了�！」面���的
��，���我��挫�，同��現
�們�是一���同理的��。

身為社工，必須時常提醒自己保持同理心，去

了解眼前個案的背景成因，客觀處理。圖為社

工師尤佳韻探訪病人。攝影／楊國濱
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�了�期，�為��的��，阿�
��了����，那��我����
�看看�。��，���入�更蠟�、

更��的�，已�可以������
我，不再�刺�����。�一�，

阿��我說：「�工，�的皮���
看�來���耶！」正當我尷��想
說��何回��，��說了 :「不�，

�果沒��，我�的不知����
�。」當下，我�����自己��
�的��一�，可以���走�生�
��的��。

�了��，阿�走
了。�當看見為�拍的
大頭照�，都再再�提
�了我，�一個��都
���的故事。

同理�，是����
了解�者的�受，而�
以我們��的立場作�
�。��，同理�不同
��同��，是��平
�的��。同理��不
是�同，我們��者�
�不同的立場，跳��
�理解� (� )的�受，

跳�來��回�自己的
角�。

而當一個���問
題，�了自己，更��
了����的��、�

������。例�我不�為以��
來�洩�力、解�問題是可行的�式，

但���自己���者的生�歷�中，

�可以��理解�們生�中的���
��而��目�的狀況，�們在令�
��的行為�式裡，�露��們�是
��幫助的一�。同理�，�是��
���別�的鞋�中��走走看，我
�可以��更��重���，��者
一�解�目�的��，期��們��
�的更�。而��，是我��在�力
��的�題。

社工佳韻認為，學習尊重與接納，然後協助解決病人與家屬的困境，

是醫院社工的主要課題之一。攝影／楊國濱


