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自二○一九年底爆發的新冠肺炎至今

延燒不止，直至二○二二年十月二十日，

三年多以來，臺北慈濟醫院以最快的速

度配合中央疫情指揮中心的防疫政策，

從防堵阻絕疫情的隔離專責病房、到社

區篩檢站、大量疫苗施打，後續的確診

視訊門診⋯⋯隨時滾動式配合政策施行；

回顧這三年期間，臺北慈濟醫院共收治

兩千零一位染疫病人，居家照護人數突

破九萬人⋯⋯

在疫情肆虐下，臺北慈濟醫院每位醫

護同仁勇敢扛起防疫重任，堅守前線，

「疫」起守護生命與健康。

疫病下的門診管理

二○二二年四月開始，染疫人數驟增，

許多快篩陽性患者在等待 PCR結果時，
因出現症狀而前往急診就醫，為舒緩急

診大量就診人潮並顧及感控，五月，臺

北慈濟醫院於原來的戶外社區篩檢站加

開「疫病門診」，看診對象分為三種，

第一種是十二歲以上且三十五公斤以上，

快篩陽性需要 PCR但有症狀的民眾；第
二種是有上呼吸道症狀的輕症患者，懷

疑自己感染新冠肺炎但是還沒做任何快

篩者；最後則是進入醫院看診，但被醫

護人員懷疑其症狀是新冠肺炎的人，也

會轉到此門診就醫。

疫情持續升溫，兒童確診病例數急增，

臺北慈濟醫院開設「兒童黃昏疫病門

診」，看診對象為發燒或家用快篩陽性、

居家隔離期間出現症狀或曾接觸確診者

之零到十二歲兒童，平日時間下午三點

半到五點半，派駐兒科專科醫師進行評

估、採檢、診療與給藥等一條龍服務，

建立快速通道。兒科部余俊賢主任指出：

「疫情又快又急，臺北慈濟醫院每日約

穩接疫情變化球
臺北慈院防疫三年政策施行盤點
文／廖唯晴、曹耘綺、李筠

臺北慈濟醫院設立疫病門診舒緩急診大量就診人

潮。攝影／盧義泓
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有近百名兒童到急診採檢 PCR，設立專
屬兒少的疫病門診強化分流讓兒科醫師

盡快做處置，減少生病小朋友的等候時

間。」

臺北慈濟醫院不僅有專屬兒童的疫病

門診外，為強化孩童抵抗力，預防感染，

更開設「新冠疫苗接種特別門診」，替

兒童接種疫苗，在接種的動線設置上，

安排三線兒科醫師問診、五線疫苗接種，

以減少小朋友等待的時間。考量多數孩

子懼怕打針，現場以大螢幕播映卡通緩

解緊張情緒，更準備了象徵平平安安的

蘋果造型氣球及可愛的貼紙要送給小朋

友們，也顧及有些小朋友打完針可能會

暈針，所以接種完會由志工們協助引導

至留觀區休息十五至三十分鐘，確認沒

有問題再讓孩子離開。配合政府施打兒

童新冠肺炎疫苗政策，除了院內開設疫

苗專診，臺北慈濟醫院兒科團隊前往新

店國小、北新國小、青潭國小、新和國

小施打疫苗，力求提升疫苗覆蓋率，共

同努力預防新冠肺炎。

此外，面對嚴峻疫情，臺北慈濟醫院

配合政府防疫政策，第一時間啟動視訊

門診服務，讓居家隔離、自主防疫、居

家檢疫期間快篩陽性民眾，可以透過視

訊診療認定確診，再經由社區藥局配送

藥物，顧及居家檢疫者的就醫權益與健

康，全面化的服務讓醫病雙方在災疫期

間更能放心。

兒科專業的鄭敬楓副院長指出，視訊

門診考驗醫師的觀察力、判斷力；視訊

看診時會遇到各種突發情況，導致延長

門診的時間，儘管如此，兒科團隊依舊

盡心評估，就怕一個疏漏，延誤治療。

往往家長的焦慮主要來自於不清楚病程

有多久，所以「仔細問」、「認真看」、

「確實互動」、「了解問題」是視訊門

診的不二法門，看遍他們既有的藥物，

問清過去的吃法，才能順利達到治療的

效果。

「其實有時候真的會想哭。」身累、

心累，兩個多月的視訊門診讓鄭敬楓副

院長看遍各式各樣的家庭，他坦言：「兒

科醫師面對家長是非常緊張的，有時候

想叫媽媽不要緊張，但這是視訊門診，

講了這句話，萬一出事了，這句不要緊

張就會造成延誤。」面對陌生疾病、教

科書上沒有教的病程，只能重新學習，

調整心態後，將防疫重點放在「找到重

症，及時治療」。

遇到害怕打針的小朋友，護理人員會耐心安撫小朋

友情緒，讓施打能安全順利地進行。攝影／盧義泓
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戶外篩檢　職志同心

與設立疫病門診同時，二○二二年六

月一日，臺北慈濟醫院於社服室外新建

一個篩檢站，主要讓住院病人、檢查病

人、陪病家屬以及有接觸染疫患者疑慮

的院內員工等低風險對象進行採檢，免

於和社區篩檢站高風險感染的患者一同

排隊，降低感染風險。新的篩檢站在慈

濟志工的協助下，也在短短一天裡完成

搭建。新篩檢站和疫病門診同時啟用，

集結醫護、行政人力，繼續為守護民眾、

同仁的健康努力。

遠距照護長照安養高風險老人

新冠肺炎疫情嚴峻，單日確診數急速

攀升，有鑑於安養機構住民多具備高齡、

多重共病、免疫力低下等危險因子，染

疫後轉為重症的機率較一般人多出十倍

以上，且又均為生活無法自理之失能者，

考量送醫過程需耗費大量人力及時間，

對機構或醫院都是一大負擔，臺北慈濟

醫院開設專屬視訊門診，與責任區安養

機構合作，降低病床負載率。

臺北慈濟醫院徐榮源副院長表示：「本

院為新店、蘆洲、雙溪、平溪、貢寮、

開立疫病門診的同時，志工協助於社服室外新建篩檢站。攝影／鄭翔文
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瑞芳等六大行政區之責任醫院，當責任

區中安養機構有發生集體染疫時，便會

立刻安排視訊診療，提供醫療協助。」

感染科彭銘業主任表示：「視訊診療的

用意在讓患者能盡快取得適切的抗病毒

藥物服用；當然，若看診時發現呼吸困

難、血氧濃度低於百分之九十三等相對

有重症疑慮，不適合繼續留在機構照護

的個案，應立即掌握收治入院。」

透過遠距醫療，即時開立抗病毒藥物，

降低安養機構染疫者高風險族群重症及

死亡率的發生，減少就醫過程感染風險、

提升就醫便利性的同時也保全醫療量能，

達至雙贏。

自二○一九年至今，臺北慈濟醫院同

舟共濟，配合中央流行疫情指揮中心加

強檢疫及防範，全院一心的無私奉獻，

跨越專科並且互相幫忙，疫情尚未消弭，

未來也會持續展現紮實的專業素養及人

文精神，同時秉持「守護生命、守護健

康、守護愛」的精神，齊心抗「疫」，

守護民眾的健康。

新篩檢站供住院病人、檢查病人、陪病家屬、及有接觸染疫患者疑慮的員工進行採檢。攝影／范宇宏


