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臺北慈院
貴院長照機構的個案管理師邱婉婷小姐例行至本人住處訪視，發現住處之送風電熱

器損壞無法修復，致室內溫度如同室外，本人也姑且在極度低溫之下度日。邱小姐

卻應允送一個足堪使用之送風電熱器予本人，基於社交禮節，我也只是笑臉稱謝，

畢竟這不是個案管理師的份內工作或責任。然，就在隔日，本人住處的門外，擺放

著乙只紙箱，裝一個電熱器。剎那之間，令人動容、更銘感於心。祝福趙有誠院長

法喜滿溢，也敬謝邱小姐福慧具足。

劉○○ 敬上

大林慈院
家人的人工髖關節置換手術，由洪榮斌醫師團隊負責開刀，術後洪醫師非常盡責到

病房查房，探視了解術後恢復情形；洪醫師關心病人的態度家屬有感受到，在此聊

表感恩與感謝之意。護理師日班、小夜班、大夜班均非常辛苦的善盡職責、默默無

悔的付出，真的非常感謝。病人住院期間，王孟容、李姍柔、江宜純三位護理師服
務態度非常良好、親切有禮，感覺好溫馨。

李○○家屬

臺中慈院
爸爸因為一般外科余政展主任願意動手術救了他一命，像是在臺中慈濟重生，多活

了一年多寶貴的時間，手術非常成功，他手術完回新竹還騎車去找叔叔聊天說他到

臺中慈濟開刀。感謝余主任、個管師和您們團隊的幫忙。我們全家人都非常的感恩

您們。

病人家屬

花蓮慈院
兒子入院執行心臟電燒手術，期間很感謝心臟內科謝仁哲醫師帶領的醫護團隊，讓

我們住院期間的不安焦慮降到最低，感受到醫師、專師、護理師的照護。謝謝慈濟

的團隊有如家人般的照顧，感謝你們。

潘小姐

的足跡...

來自病人與家屬的溫馨回饋


