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台北慈濟醫院脊柱裂泌尿及跨科治療

文／廖唯晴   攝影／盧義泓

脊柱裂個管師
泌祕全顧問
廖婉菲第一次見到小廷，他才一歲，

還沒學會走路，總是媽媽帶來看診，後

來才知道是單親媽媽，隻身照顧脊柱裂

嬰幼兒，真是不簡單，也讓婉菲想多幫

她一點。

廖婉菲是台北慈濟醫院的脊柱裂個案

管理師（簡稱「個管師」），所有的脊

柱裂病人都是她的「管區」，包山包海，

病人有什麼需要，她都幫忙想辦法。

清潔導尿　不用帶大包小包

出生兩天就確診為開放性脊柱裂的小

廷，註定要終身導尿。來到台北慈濟醫

院，是因為嚴重的腎臟水腫及反覆性泌

尿道感染。在診間，廖婉菲個管師完成

收案程序後，請小廷媽媽做一次她平常

幫孩子導尿的動作，她再看怎麼指導衛

教。

只見小廷的媽媽拿出一個裝滿無菌器

具的大包包，熟練地操作起來。

媽媽做完一次，婉菲大致了解情況

了。她拿出台北慈濟醫院的衛教手冊，

教導媽媽「清潔導尿」。

婉菲解釋：「我們醫院的導尿方式

跟其他醫院不一樣哦！不用做到完全無

菌，只要清潔乾淨就可以了。因為對小

朋友來說，導尿這件事情要做一輩子，

小時候爸爸媽媽幫忙做可能沒有感覺，

但他們有一天會長大，會有自己的生

活，如果每天都要帶這麼多東西出門，

不難想像，他們會不愛出門、不愛導

尿。」

一根導尿管就可以出門

「不用無菌？可是住院的時候，護理

師幫忙導尿不是都要無菌嗎？」第一次

聽到「清潔導尿」，媽媽相當狐疑。

台北慈濟醫院脊柱裂個案管理師廖婉菲盡可能協

助病人掌握健康狀況，提醒定期追蹤治療。
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封面故事

仍可逆風飛翔

小尾巴
多出

「因為當時是生病的狀態，所以會

要求無菌。住院期間，病房及身上都有

看不見的細菌，導尿管或身上其他的管

路容易有感染的風險，所以操作技術上

必須要無菌。」廖婉菲個管師接著說：

「其實膀胱不是無菌的，所以我教妳的

動作不會那麼複雜，工具也很少，甚至

以後只要帶著一根導尿管就可以出門，

小廷幾乎可以過著跟正常人一樣的生活

哦！」

她強調，導尿的重點在時間、次數

還有雙手的清潔，因為脊柱裂病人的排

尿神經受損，排尿感覺較差甚至無尿意

感，需要二到三小時定時排空膀胱，才

不會因尿不乾淨而造成尿液逆流，變成

感染及腎水腫。

廖婉菲個管師提到：「有些需要導尿

個案的家長會問：『我的孩子會尿尿，

為什麼要導尿？』但其實那是因為孩子

膀胱容量小、尿意感遲鈍又沒能即時排

尿所導致的漏尿而已。也因為如此，讓

台北慈濟醫院脊柱裂照護的特色，是輕便的清潔導尿包，工具少，便於攜帶。廖婉菲個管師教導照護者

及脊柱裂病人導尿，預防泌尿道感染，有效保護腎臟功能。
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家長認識疾病及學會清潔導尿是預防

感染、保護腎臟功能非常重要的第一

步。」

解除小廷媽媽的疑惑後，廖婉菲個

管師拿出清潔導尿包與模型，先讓媽媽

了解尿道構造及位置，並且在示範導尿

技巧後，請媽媽照著她教的方式操作一

次，然後再實際操作應用，確定媽媽真

的學會了，才安心地讓他們離開。

上百病人放心上

關懷病情大小事

「脊柱裂個管師的工作包括個案收

案、追蹤及衛教。此外，一年辦兩場活

動，一場病友會、一場衛教講座，目的

是要讓病人、家屬對疾病有更多了解及

照護。」廖婉菲個管師說明，脊柱裂疾

病表現複雜，橫跨泌尿科、骨科、神經

外科和復健科，所以這四個科別都有轉

介病人到聯合門診的可能。

若個案是在外院確診脊柱裂，他們會

直接收案，但要是遇到隱性脊柱裂，病

人並不清楚自己疾病的時候，將會安排

門診檢查，確診後才收案。「脊椎病變

整合門診」也會收治脊柱裂相關特殊疾

病的病人，如：尿道下裂、無肛症等，

截至二○二三年七月底，一共收治了

八十三位脊柱裂病人、五十位特殊疾病

病人。所以這一百多位病人都是廖婉菲

的「口袋名單」，病人有突發狀況，她

都盡可能掌握，給予幫忙與建議。

她說：「收案後的電話追蹤，包括

關懷個案後續的健康問題，個案及家屬

是否了解初期泌尿道感染症狀及照護？

會不會清潔導尿？導尿工具選擇及是否

定期更新汰換？這些都是我關心的重

點，而且，我一定會提醒病人要定期回

診。」

陪伴個案的成就感　

接任脊柱裂個管師第一年時遇到的

個案，讓她印象非常深刻，也很有成就

感。這中間，她也找方法來讓青少年能

接受她這位女性護理師來教導尿尿大小

事，說實在的，其實還是不簡單。

廖婉菲剛接觸阿平時，他是國中三年

級學生，接下來的這三年，看著開放性

脊柱裂的阿平從嚴重泌尿道感染到腎臟

水腫，後來能正常導尿；看著他經歷骨

科的髖關節復位手術，還有前前後後一

些小治療、不斷的衛教等等，到現在阿

平十八歲了，長短腿的改善成效相當明

顯，只要再穿上增厚的鞋子，外觀幾乎

無異。

廖婉菲個管師分享，雖然自己長時

間陪伴個案，但畢竟許多個案處於青春

期，衛教內容又是男性導尿，自尊心使

然加上門診時間有限，往往無法深入溝

通，這也是個管師工作所面臨的困境。

對她來說，這份工作最具成就感的事

情是教會病患及家屬更了解、更認識脊

柱裂照護，需要做清潔導尿的個案也能

有正確清潔導尿的觀念，因為正確的疾

病認識及自我照護不僅能帶給病人良好

的生活品質，也能讓他們更有勇氣面對

自己不同於他人的「特色人生」。


