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人醫攜手「宅配」
醫療與關懷

2023.08.13

文／陳清香、林慧石、蔡東霖、林富美
北區慈濟人醫會結合慈濟志工團隊八

月十三日展開三芝石門往診服務。

楊阿嬤幾個月前因為腦中風導致臥

床。平日，除了居服員定時到家照顧

外，其他時間由兒子楊大哥承擔照護的

工作。不過三年前楊大哥也因為中風造

成左半邊肢體有些不便；近期又遭車禍

意外傷及腿部，但仍盡心盡力照顧母

親，讓人醫志工團隊很感動，莊文美護

理師與王建嘉醫師交相稱讚他把母親照

顧得很好。

往診服務中，醫護人員總是一心為案

主減輕病苦。正如高奶奶年紀大了，還

要照顧一個長年臥床的兒子，導致脊椎

側彎及疼痛，王建嘉醫師帶來自己設計

的輕便紅外線治療器，幫助她舒緩腰部

疼痛。而連伯伯中風後左手肌肉緊繃、

有萎縮情況，王醫師更用心為他準備復

健用手套，可藉以伸展手指做復健。

長期投入往診關懷的王建嘉醫師，熟

悉許多個案的身體狀況，他說這些器材

都是找廠商合作開發，輕巧方便往診攜

帶，讓病人能透過醫療輔助，舒緩身體

不適。

北區慈濟人醫會八月十三日舉行三芝石門往診關懷，陳文慶中醫師（中）以拔罐器為王阿公按摩舒緩

頭部。攝影／簡聰田
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另一條路線由參與義診十幾年的陳

文慶中醫師領隊。林阿嬤腳背遭重物壓

傷，傷口化膿腫脹，陳醫師跪在地上施

醫藥。在為病人治療腰背痠痛時，陳醫

師也指導教學青年醫療志工陳盈如和廖

冠媚，如何為長者按摩及正確使用拔罐

器。兩位青年志工很快學會並且派上用

場，認真為長輩服務。

首次參加義診的廖同學反思到，透過

往診，她發覺自己對別人的阿公阿嬤都

很有耐性，對自己的阿嬤反而有些疏於

付出。「經由這次的體驗，以後會多關

心阿嬤，並運用往診所學，為常常腰痛

的阿嬤按摩。」

人醫志工團隊走入偏鄉，「宅配」

關懷及醫療服務。往診老班底都很

期待年輕新血輪入列，讓人醫隊伍更

加浩蕩長，為此身教言教提攜不遺餘

力。

資深藥師洪茂雄親切和個案聊天互

動，藉以了解日常服藥的遵從性，以

及是否產生副作用等等用藥情況，並

且適時衛教。同時手上拿著藥袋，一

邊和身旁的藥學系大五實習生蔡思昀

分享，檢視個案用藥時，該注意哪些

事項。牢記上人叮嚀要用心傳承，他

侃侃而談多年隨隊往診關懷服務經驗，

希望能接引更多新生代加入。

初次參與往診的蔡同學分享，走進荒

煙漫草的廢棄屋內，真正看到病人實際

的居家環境，這也才發現個案需要服用

多種藥物，卻沒有適當的藥盒，很難知

道老人家是否按時服藥。「前輩運用專

業、付出愛心和關懷，幫助案家。很感

謝有機會跟隨出隊、深入學習，使我獲

益良多。」

洪茂雄藥師手把手教學傳承，與青年志工藥學

系學生蔡思昀分享檢視個案用藥時的注意事項。

攝影／吳品俙

王建嘉醫師悉心診察，並帶來與廠商合作開發、

便於攜帶的紅外線治療器，舒緩長者不適處。

攝影／蔡淑蕙



全球
 人醫紀要

Tzu Chi Worldwide 
      Medical Missions

人醫心傳2023.950

臺灣　新北

協力共進獻良能
共照護老不停歇

2023.08.20
文／周綉珍、吳宥霖

北 區 慈 濟 人 醫 會 結 合 慈 濟 志 工

一百四十一人團隊，八月二十日展開平

溪義診暨往診服務，定點義診在平溪市

民活動中心舉行，同時安排多條往診關

懷路線探訪臥床或行動不便的長輩。

長照失智居家關懷路線，由台北慈濟

醫院身心醫學科李嘉富醫師帶領共照團

隊走訪多位長者家中，有人健康如常，

但也有變化無常。「先前居家關懷的一

位長輩，今天來看的時候已退化到三分，

也就是重度了。」李醫師說明，走到家

裡面才能發現失智症患者的家庭照顧上

遇到什麼樣的困難；也會發現到有些家

屬確實精疲力竭，甚至於不知道該怎麼

照顧而出現一些負面的情緒反應，這都

可以透過關懷和指導改善的。

人醫團隊也邀請擔任主要照顧者的外

籍看護，把如何照顧阿公阿嬤的過程，

詳實的記錄下來，藉此可以提供給後續

居家往診或長照居服員、接手的醫療人

員等，能夠有一個比較明確的參考依據。

「用對方法，才能夠把偏鄉地區失智者

的照顧與長照服務，提升整體的品質。」

李醫師提出做法上的建議。

在探訪獨居的陳老先生之前，個案管

理師曾與家屬電話連繫，詳加了解阿公

的生活起居狀況，得知老人家不太能接

受晚輩的勸說，拜託醫護團隊多引導。

北區慈濟人醫會結合慈濟志工一百四十一人團

隊，八月二十日展開平溪義診暨往診服務。台

北慈院李嘉富醫師帶領共照團隊走訪多位長者

家中，為家屬解答照護失智長輩上的疑難雜症。

右一為台北慈院廖振凱中醫師。攝影／周綉珍
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經廖振凱中醫師問診把脈，指導穴位保

健運動，叮嚀他要每天做才有效。陳阿

公其實有察覺到自己最近忘東忘西的，

不太容易理解並記憶每個步驟，幸好拜

科技所賜，日常還可以透過通訊軟體傳

影片和訊息來關懷提醒。人醫團隊鼓勵

阿公可到關懷據點多加走動交流，也跟

他約定，每週三上午會溫馨來電，「要

到平溪衛生所上課，還要跟駐診的廖醫

師聊一聊。」

預防與延緩失智，需要多方協力共進。

共照中心團隊成員，除了醫院端的醫師、

護理師、心理師、職能治療師、社工師

和個管師合作外，更連結社區資源，以

人醫之愛與社區志工的美善，一起帶動

健康，倡導身心靈兼具的全人醫療與健

康促進，共創愛的連結網絡。

北區人醫陳振芳醫師行醫三十多年，

在診間觀察到，很多病苦或弱勢的人，

偏偏是最不懂得怎麼使用社會資源的族

群。而透過慈濟義診活動，有機會找到

這些求助無門的人們。

陳醫師深深地感恩上人的恩德及志工

們，「我常形容慈濟志工，就像是我們

人體的血脈一樣，深入到社會的大街小

巷，甚至是陰暗的角落，滋潤這些受苦

微弱的生命。」有感於志工所聚集的善

的力量，用他們生命，翻轉病苦人的生

命，陳醫師領悟到，「能夠走到病人的

身邊或床邊，是多麼不容易，因緣是如

此的殊勝和不可思議！」他因此期許自

己用最大的心力來照顧病家，且要恆持

以對。

今天來探望一位高齡的阿嬤，原本被

北區人醫張却中醫師帶隊嶺腳南線往診關懷，悉心為病人診療。攝影／張嫦娥
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安置在家裡角落的一張木板床上，診察

發現身上有很嚴重的褥瘡。陳醫師一方

面與家屬說明輔具對阿嬤的好處，也能

夠減輕照顧上的負擔，一方面聯繫慈濟

輔具平臺提出電動床的需求，經家屬同

意後，電動床送到家裡來，使用了四個

月後，看到老人家的氣色好很多，褥瘡

也改善了，陳醫師為她感到很高興。

嶺腳南線由張却中醫師、劉河英與劉

筑倢護理師、何淑珍藥師加上志工一行

十一人驅車穿梭山路關懷長者。謝阿嬤

因頭暈無法走動，坐著迎接大家的到來。

提到關節疼痛導致雙手無法舉高，張醫

師診療研判沾黏所引起，導引她練習復

健運動，雙手慢慢舉高，再來是腳抬高

伸直，建議每天早中晚都要做。臨別前，

張醫師也為阿嬤貼痠痛藥布，叮嚀四小

時候即可撕掉。

劉阿嬤一百零三歲了，是五代同堂的

大家長，八十歲的兒子把媽媽照顧得很

好，身體無特別症狀，唯久坐少動。張

醫師為阿嬤按摩頭部，並送她一顆握力

球練掌力，護理師與志工一同帶動阿嬤

拍手、拍腿當復健，把她逗得笑開懷。

阿桂阿嬤一見到往診團隊到來非常高

興，九十二歲的她記憶力很好，逐一點

名，發現有的沒有來，志工忙緩頰。阿

嬤有骨頭痠痛情況，去醫院看過心臟科、

腸胃科，她的兒子開玩笑道，「看到您

們來，媽媽的身體就不痛了。」張醫師

診療後，大夥聆聽阿嬤唱日語歌，優美

歌聲彷彿帶大家回到她的青春年華時光。

每次出隊服務，藥師也是不可或缺的

要角。行前須準備適合與足量的藥品，

也要對品質與數量控管，在藥品的取得、

整理安置、妥善運送及當日的調劑均需

藥師進行有效率地管理，方能使義診過

程流暢並發揮其最大效益。藥師溫政源

說明，「此次準備有二百四十三種藥品，

接到處方箋之後，會由藥師做調劑，核

對後再請病人來取藥並做用藥衛教。每

次義診，大概花半天時間準備藥品；每

半年盤點一次，要

花費兩三天時間。」

北區人醫與台北慈

院失智共照團隊深

耕偏鄉，致力於長

者的照護。

村長線往診關懷，北區

人醫沈士雄中醫師為阿

嬤按摩放鬆筋膜，同時

也教導外籍看護日常如

何從旁協助阿嬤做復健

運動。攝影／林世欽


