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醫行千里
 翻轉人生

護理的分科座談在講經堂舉辦，由

花蓮慈院鍾惠君主任開場，「慈濟的護

理，因為看見了病人的需要，發展出

『人形圖』，因為疫情照護需求，而有

了數位護理，有關實證照護、創新及敘

事護理，從醫療志業出版的《志為護

理》期刊上都能找到，近幾年都有長足

的成果。」獲得臺灣兒童醫療貢獻獎的

鄭雅君督導，接續上臺分享，「一個癌

症被診斷出來，不僅只是一個個案的

事，而是整個家庭接受挑戰的開始，即

使治療結束了，後續的追蹤照護仍不能

間斷。」

跨越邊際   受髓重生

上半場的主題談兒科及腫瘤護理，兒

科病房宋景歡副護理長，她同時也是二

○二二年「十大傑出青年」唯一的女性

得獎人，分享「跨越邊際，受髓重生」，

來自越南的兒童癌症病人阿福的故事。

二○一五年當年僅有七歲的阿福，在越

南診斷急性骨髓性白血病，二○一九年

疾病復發，二○二○年透過慈濟越南聯

絡處轉介，跨海來到花蓮慈院接受治

療。醫療團隊為了克服語言溝通的障

礙，量身訂作圖卡，並連線越南的醫師

共同照顧，小病人最後成功接受造血幹

細胞移植，護理同仁看到阿福的媽媽一

天二十四小時照顧孩子，便把自己的小

孩「捐出來」陪阿福玩，讓媽媽能喘口

護理希望旅程
後疫情的自我療護
文╱莊玉美、吳宜芳   攝影／趙水源

花蓮慈院兒科病房宋景歡副護理長，分享照顧過

的海外兒童癌症個案故事。

花蓮慈院骨髓移植病房李珍妮副護理長分享。

〔 分科座談 〕



人醫心傳2023.1061

2023國際慈濟人醫會年會

氣休息一下。媽媽帶阿福回越南後，護

理人員不僅收到了卡片，阿福甚至用了

一個星期的時間學習講中文來表達對醫

護團隊的感恩。而經過治療，阿福恢復

健康，得以重返校園。

血液腫瘤科的郭爵副護理長，以及

骨髓移植病房李珍妮副護理長，依序分

享了印尼個案莎薇亞 (Selvia)的故事，
她在二○二一年診斷出急性白血病，但

當時因為新冠疫情無法來臺，團隊以遠

距視訊及多媒體討論的方式制定治療計

畫，最後莎薇亞漂洋過海兩千八百公里

來臺治療，克服了一次次移植前化療的

副作用，但在移植後的第九天仍舊復發

了，家人討論出的共識，選擇讓她用舒

服的方式回家。

鄭雅君督導說，透過以上的故事，

知道成就一件事，無法只靠一個人，而

是整個團隊的力量，故事也許不圓滿，

但愛會傳下去。花蓮護理團隊最後也以

〈讓愛傳出去〉的手語帶動唱，結束第

一堂課。

為舒緩症狀  護理多元照護  

下半場由心蓮病房的江青純護理長

分享，後疫情下如何運用芳療及穴道按

摩，進行自我保健。罹患後新冠症狀的

人，通常會有一些不舒服的神經症狀、

焦慮、注意力不集中以及一些呼吸道症

狀，例如神經症狀，可用陳皮或玫瑰來

泡茶；胸口或情緒緊繃，利用穴道來按

摩改善；「利用植物的香氣成分，藉由

嗅覺傳遞到腦中改善情緒進而讓生理得

到改善，例如，柑橘類的精油很陽光，

聞了情緒佳，而海拔三千公尺以上的薰

衣草含的成分才具有鎮定療效，迷迭香

心蓮病房江青純護理長教導大家不

同精油的使用方式及屬性，並分享

了幾個好用的按摩穴位。
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精油則能幫助舒緩壓力、專注思考。」

此外，江青純護理長也特別強調，精

油必須要和植物油調和使用，否則會過

於刺激皮膚。在心蓮病房，除了備有精

油舒緩病人的各種疼痛，穴位的按摩也

是一種治療，她接著示範幾個好用的穴

位，包括助眠的百會穴、止痛用的合谷

穴、止吐止嗝的內關穴，以及養護胃氣

的足三里穴。

青純護理長最後也向學員們介紹，

花蓮的第一百號愛心商店「心蓮旅行

社」，這個商店募集大家的愛，目的是

希望能替進行安寧緩和療護的病人及家

屬們圓夢，可能在最後的時刻，想看看

海，想回到曾經工作的地方，或是想家

了，這個行動同時也是家屬哀傷歷程的

一部分，讓他們最後擁有這一個共同的

回憶。

護理助圓夢　學員傳遞感動

來自馬來西亞的陳俏燕，之前從事

臨床護理工作二十四年，目前是護理老

師，負責腎臟疾病的護理教學。她說：

「洗腎的病人會對生命有很不確定的感

覺，我要教學生怎麼去愛護這些病人，

給他們支持與關懷。」

陳俏燕接著說，洗腎患者每個星期來

三次，是因為要得到很好的醫療，「知

識很重要，但是我們的愛心更重要。」

她不曾接觸慈濟，今天（九月三十日）

第一次回精舍，「感覺到有一種溫馨、

有一個愛心在那邊。」

聽到花蓮慈院護理人員分享如何圓癌

末病人的夢，甚至關心到家屬，陳俏燕

說：「我很為他們高興，他們知道他的

生命不長，可是護理人員給他們一個希

望。」陳俏燕表示回馬來西亞後會教這

些觀念教給學生。

來自馬來西亞的王斯潁，是慈濟吉打

洗腎中心的護士，已經服務四年，聽完

護理分科座談，她說：「感覺就像是一

家人。」她在照顧洗腎患者的過程中，

來自高雄人醫會的曹瑞雲護理師想了解在人醫護

理的路上還能做哪些事情。

來自印尼慈濟醫院的護理長柔哈妮 (ROHANI) 希

望將慈濟的護理之愛傳承給自己院內的護理同仁。
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有些患者也會帶一些自己種的蔬果來感

恩她們。當遇到病人發脾氣，不洗腎，

她們就會想盡辦法去家訪，「去勸他們

回來洗。」因為若不洗腎的話，病人的

身體會愈來愈嚴重。面對這些洗腎患者

讓她體會很深，「更珍惜每一天。」

雙向交流解疑惑

來自高雄區人醫會的護理師曹瑞雲

提問：「是否給我們人醫會建議或是指

導，未來我們在人醫護理的路上還能做

什麼？」

鍾惠君主任回饋，走在人醫會服務的

路上，幾乎都是大家額外付出時間及心

力，心中要有願才會有力量去成就，首

先就是要先儲備好自己，然後可以和周

邊結善緣，就有機會將因緣串起來。

長期有在社區耕耘的鄭雅君督導回

覆，加入人醫會就是非常好的「行」，

同理在平常合作的隊伍當中，找到讓自

己繼續下去的方法。第二，就是怎麼樣

做一個掘井人，如何引發更多人來加入

慈濟人醫會，「護理就是一個掘井人。

人醫會在當地，不是在改變他們，而是

去了解他們，所以我們的照護就是慈濟

人文。」

慈濟醫療法人護理委員會章淑娟主

委也給予回饋，「今天下午聽到的分享

很感動，雖然對護理同仁來講是很『平

常』，修行只能在人間，看見病人的需

要，共同成就這樣的事情，即使遇到困

難，仍舊要向前行，這就是慈濟人。」

臺 下 來 自 印 尼 的 學 員 柔 哈 妮

(ROHANI)是印尼慈濟醫院的護理長，
提問：「如何讓所有的護理有愛心、慈

悲心、同理心來服務病人？如何將感

恩、尊重、愛落實在護理人員照護病人

上？」

護理部主任鍾惠君回覆，「上人教導

我們要看到病人的需要。」關懷病人，

如何了解病人的痛點跟感受，還有真正

需要的是什麼？他的期待是什麼？再來

做健康照護的依據。「其實要從教育，

開始進行培養。」從醫療志業體的教育

端開始，到臨床上的實際經驗，藉由周

圍的影響力，讓大家有共同的心念，對

於護理人員培養同理與慈悲心是重要過

程，當然慈悲心也會有疲乏的時候，這

個時候就是要從旁支持，同時也要秉持

當時初發心。

感恩上人創造了慈濟世界，讓慈濟人

有機會植福田，利他又利己。

花蓮慈院鍾惠君主任分享自身經驗，只要將自己

儲備好，廣結善緣，就有機會將因緣串起來。


