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「家人在玉里慈濟醫院的洗腎室接受

治療，我很放心！」這是來自腎友家屬

的心聲。

雖然地處南花蓮的小鎮，玉里慈濟醫

院血液透析室醫護團隊陣容完整，腎友

一旦出現緊急狀況，急診室可立即協助

處理，腎友進行血液透析的同時，有腎

臟內科醫師坐鎮指導，還有心臟血管外

科醫師待命支援，推行人工腎臟單次使

用、減少重複使用的感染風險，當洗腎

病人的瘻管出現問題時，可儘快得到妥

善的診斷及處置。

臺灣成為洗腎王國，腎臟病人成千上

萬，步入洗腎階段的病人也日漸增多，

身處於後山，資源相對不足，這裡的腎

臟病人該怎麼辦呢？連小症狀都要舟車

勞頓，更何況是需要洗腎的病人，長期

以來醫療資源不足與交通問題始終存在

著。

根據健保署資料顯示，全臺灣洗腎人

口有九萬多人，尤其在南花蓮僅有玉里

榮民醫院及維德洗腎診所，總是維持在

滿床的狀態，會有變動的時候，往往都

是有腎友往生，才會釋出床位，所以在

玉里慈濟醫院開設血液透析服務前，資

源明顯不足，部分在地腎友處於沒有太

多的選擇情況下，只能奔波至花蓮，每

週洗腎三次，每次四小時，對腎友及家

庭的金錢、體力都是負擔。

不捨腎友舟車勞頓之苦，玉里慈濟醫

院在慈濟基金會、慈濟醫療法人與花蓮

慈濟醫院的協助下，於二○二一年十二

月動工建置血液透析室，過程中歷經嚴

峻疫情與百年大地震，仍能順利於二○

二二年十月啟用。

試營運階段及初期，在花蓮慈濟醫

院的全力支援下，動員所有的腎臟科醫

師南下至玉里看診，營運初期，時間為

每週一、三、五上午，慢慢地增加下午

時段，再增加每週二、四、六上午，預

計將於二○二四年農曆新年後，增加週

二、四、六下午時段。目前已有能力在

農曆新年期間，收治從外地返鄉過年需

寄洗或者特殊緊急狀況的病人。

前有疫情後有地震攪局

搶修重建如期完成

走過二○二一年及二○二二年，玉里

慈濟醫院全院同仁異常忙碌，血液透析

室的誕生更是好事多磨，因為新冠肺炎

疫情正在高峰時期，團隊一邊進行血液

透析室的籌設工作，一邊進行防疫工作

──開設專責隔離病房收治確診病人，

承擔社區採檢站、疫苗接種站，都是史

文、攝影／張汶毓
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玉里慈濟醫院血液透析室

二○二二年九一八大地震震壞了全新完工的透析室（上圖），一週的時間內全力修復 ( 下圖 )。
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無前例的任務。

即使疫情尚未趨緩，血液透析室籌備

工作不能停。在籌備階段接近尾聲時，

二○二二年九月中，一場突如其來的大

地震，把院內多處環境及全新尚未使用

的血液透析室震得傷痕累累，感謝林碧

玉副總帶著慈濟基金會營建處同仁前來

支援，盡可能快速修復被震壞的空間環

境。就在完成修繕的當時，同步傳來好

消息，如同血液透析室的心臟一般的重

要設備「RO水機房」，在護理與行政
合作下，歷經多次管路總清消、採水送

驗，總算順利通過所有檢測。

啟用前試營運一個月

二○二二年十月初，展開為期一個月

的試營運。

試營運期間感恩有花蓮慈院成為強力

的後盾，不論是腎臟內科醫師團隊在門

診週間輪值，或是血液透析中心的護理

前輩，都搭清晨六點的火車從花蓮來到

玉里，只為了在門診開診前察看透析室

裡早班腎友的狀況，上午門診結束後，

又緊接著回到透析室察看午班的腎友。

經過一個月的試營運，血液透析室護

理人員與腎友們已培養出良好的互動，

一切都很順利且穩定。

感恩茶會  血液透析室正式營運

試營運一個月後，於二○二二年十

月三十一日下午舉辦感恩茶會，邀請各

方貴賓參加，也宣告血液透析室正式營

運。



人醫心傳2024.313

玉里慈濟醫院血液透析室

從二○二二年十月一日開始為期一個月的試營運，在花蓮慈院腎臟內科醫護團隊的指導協助下，

玉里慈濟醫院血液透析室運作順利，腎友放心，有信心正式啟用了。
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感恩花蓮慈院團隊從期初的規畫與一

路陪伴，感恩慈濟基金會營建處召集工

程廠商進行籌備，感恩高雄區慈濟志工

發心捐贈病床。雖然籌備期間歷經各種

關卡，不過好事總是多磨，這股眾志成

城的力量，終於圓滿啟用血液透析室。

陳岩碧院長感恩嘉賓蒞臨，一同見證

南花蓮血液透析服務的新里程碑，而全

院上下的信念與方向都一致，就是要守

護偏鄉居民的健康，「感恩花蓮慈濟醫

院吳彬安副院長帶領的團隊，在籌備的

過程中給我們很大的後盾及協助，其實

成立洗腎室的夢想，我們早在兩年前就

開始規畫，但是剛好碰到 COVID-19疫
情爆發跟大地震。感恩所有貴人的協

助，這個茶會是感恩會，感恩眾人的幫

忙，我們從無到有，現在全新的血液透

析室就在我們的面前，可以提供十五床

的醫療設備給花蓮南區的腎友們，也是

給腎友更多在地醫療照護的選擇。」

二○二二年十月三十一日玉里慈濟醫院血液透析室正式營運揭幕。感謝靜思精舍德旭師父、德清師父、花

蓮慈院吳彬安副院長、腎臟內科郭秋煌醫師以及關山慈濟醫院家人們前來祝賀。花蓮縣衛生局鍾美珠副局

長、花蓮縣議會潘月霞副議長、玉里鎮江東成代理鎮長、卓溪鄉呂必賢鄉長、花蓮南區服務中心陳志源主

任等貴賓出席，花蓮縣政府與衛生局、部立玉里醫院、榮總玉里分院也致贈花籃祝福。
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玉里慈濟醫院血液透析室

玉里慈院血液透析室啟用，腎友及家屬也非常開心，特意拍照留念。

揭幕儀式後歡喜合影。
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老鄉長感謝

臺九線上的急重症守護者

「大家好，我是即將下臺的前任鄉長

呂必賢！」幽默的呂鄉長，一開口就逗

得大家哈哈大笑，承擔卓溪鄉大家長八

年的時間，呂鄉長說：「在任期間感受

到玉里慈濟醫院幫助偏鄉最多，在這個

地方最需要的就是二十四小時的急診，

因為生病沒有在看是清晨或是凌晨的，

尤其是陳岩碧院長能在急診室值班，有

她在我們就非常地安心！她是臺九線中

段名副其實的急重症守護神。」

專長是內科與急診醫學科的陳岩碧院長，為了南花

蓮的病人，現在對因高血壓、糖尿病、心臟病引發

腎臟病的相關治療也很有心得。

前卓溪鄉長呂必賢祝福血液透析室啟用，也感謝陳

岩碧院長帶領玉里慈院團隊守護鄉里健康。
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玉里慈濟醫院血液透析室

呂鄉長表示在十月初確診新冠肺炎，

但假日很難找到醫生，他趕快到玉里慈

院急診室發燒門診報到，「那天剛好是

陳院長親自照顧我，看到陳院長突然覺

得藥不重要了，因為陳院長的關懷讓我

很溫馨，當場病好像就好一半了！感謝

你們用愛與關懷來幫助我們。現在玉里

慈院又有血液透析室可以就近照顧腎

友，對我們卓溪鄉是很大的幫助。」呂

鄉長也表示，應該要提醒鄉親，在用藥

跟飲食方面都要多加注意，避免傷害腎

臟走上洗腎之路。

花蓮慈院全力支持協助

花蓮慈濟醫院吳彬安副院長說：「雖

然今天下著大雨，但還是有這麼多貴賓

與精舍師父與會指導，一切都是好的開

始。玉里慈院的血液透析室終於開幕

了，雖然本來預計是七月一日要開始，

但受到疫情的影響，再來又遇到九一八

大地震，所以就一直延期到今天⋯⋯兩

年半前在關山已經開設血液透析室，要

把這麼漂亮的血液透析室建立起來，真

的需要非常多的人力，首先要感恩衛生

局指導協助，陳岩碧院長也很盡心盡力

地在執行，醫院空間不夠將行政部門搬

遷到員工宿舍，讓工程進駐六樓施作約

十個月。」吳副院長也回顧上人建置玉

里慈院即是本著尊重生命的愛心，「花

蓮慈院團隊亦步亦趨協助血液透析室穩

定並且茁壯，將來再慢慢設置急重症的

科別，在這裡搶救更多的病人。」 
「腎臟科門診其實就是在照顧腎臟

慢慢受傷即將進入洗腎階段的病人。」

花蓮慈濟醫院腎臟科郭秋煌醫師說：

「只要是花蓮南區的病人，我們都會很

忐忑，因為要開始一一盤點哪裡的洗腎

室有空位，只要從鳳林往南都很難找，

於是像過年或疫情緊急、季節轉換都會

花蓮慈院吳彬安副院長是玉里慈院血液透析室建置

的主力推手之一，也將繼續強化玉里慈院的醫療量

能。

花蓮慈濟醫院腎臟科郭秋煌醫師是試營運第一天的

負責醫師，叮嚀腎友在透析室裡安心放心。
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找不到，病人呼喊南花蓮需要洗腎室其

實已經很多年了，只是成立的速度趕不

上我們老一代對腎臟沒有那麼照顧的趨

勢。我們試營運到今天一個月，第一天

剛好也是我，記得那天我們的腎友金先

生有點不太適應，可能還沒有準備好要

當一個洗腎病人，但確實當一個洗腎病

人不是那麼容易，在透析室裡面要躺四

個小時，心裡煩的事情非常多，要怎麼

樣把心靜下來，好好看大愛臺的上人開

示，需要護理同仁耐心地安撫。」

一次會比一次更順

腎友與護理師培養默契

住在卓溪崙天的金大哥，今年六十七

歲，是玉里慈濟醫院血液透析室的第一

個病人，也初次接受血液透析。金大哥

其實早在二十多年前就檢查出腎臟病，

雖然有在吃藥但當時並不覺得有什麼不

舒服導致控制得不好，一直到今年開始

出現身體發癢跟容易疲勞精神不佳，才

輾轉回來玉里慈濟醫院腎臟科就醫。

「當時徐邦治醫師叫我要有心理準

備，已經確定腎臟病來到第五期，腎差

不多都壞掉了，準備要開始洗腎，約定

好十月三日這天要開始洗，醫師還跟

我說會有很多人在門口迎接我。」金大

哥說他知道自己即將開始洗腎，太緊張

到記錯時間！「我當天清晨六點半就來

了，到透析室門口想說『為什麼一個人

都沒有？』原來是九點！」

坐在候診區，聽到有人喊我的名字，

金大哥說：「我趕快起來，跟著護理師

進到透析室，本來很緊張的心情，看到

透析室裡面環境很漂亮又很乾淨，還

可以看到天空與山，而且設備跟床都是

新的，進去之後壓力就沒有這麼大了。

因為是第一次洗腎，護理人員先介紹環

玉里慈濟醫院血液透析室的第一位病人金大哥，在第一次洗腎時，花蓮慈院血液透析中心林欣穎組長教導

彈力球手臂運動活化血管彈性。
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玉里慈濟醫院血液透析室

境，讓我有安全感。」

金大哥第一次接受血液透析時，曾發

生血管堵塞，他的血管比較沉，很難上

針，讓他想打退堂鼓，想著下次不要來

洗腎了。但經過花蓮慈院血液透析中心

林欣穎組長指導，用彈力球教他做手臂

運動，讓血管能更有「活力」一點，返

家後也認真打電話來詢問復健動作。果

不其然，在第二次進行透析時，一下子

就順利地上針，金大哥眉宇之間的憂愁

瞬間一掃而空，眼睛都笑得彎彎的，對

洗腎這件事變得比較有信心了。「真的

很謝謝妳們，教我做手臂運動，不然我

連洗都不能洗就麻煩了。」

 全新血液透析室

診治病人也用心陪伴

對於居住在偏鄉地區的腎臟病友來

說，能夠找到離家最近的洗腎機構，是

病友與家屬最大的期待。花蓮縣地形狹

長，花蓮南區血液透析床數估算不到百

床，考慮洗腎需求日增，玉里慈濟醫院

增設「血液透析室」，服務南花蓮的在

地腎友們，減少病友長途跋涉之苦。全

新的血液透析室設備為十五床，由腎臟

專科主治醫師、護理師、營養師、藥師

及社工等專業人員提供醫療照護。全新

設備採用的是費森尤斯原裝 4008S血
液透析機，配備超透析液過濾器，可過

濾內毒素，提供超純淨透析治療，且班

與班之間徹底化學消毒及熱消毒。

另外為預防 B、C型肝炎交互感染，
採取分區治療及專機專用。嚴格追蹤透

來院接受透析治療的腎友，先將物品放入置物櫃後，量

當日體重，然後血液透析結束，再量一次體重；計算

透析前後的體重差，即「乾體重」來了解腎功能狀況。
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析用水品質，定期每日做餘氯檢測；每

月進行微生物培養檢查及透析用水管路

消毒；每年會檢驗重金屬殘留以確保水

質標準及穩定，保障透析治療品質與安

全；使用乾性重碳酸鹽粉劑，採無菌包

裝，可立即於管線內溶解，避免微生物

的滋生，確保透析藥水乾淨、安全。為

病人採用寬譜遠紅外線廔管照護儀，延

長洗腎廔管壽命改善血液循環，提供患

者在透析中血管之照護；採用人體相容

性高的人工腎臟，全部採單次使用皆不

重複。

良好的治療環境，寬敞乾淨明亮，

從窗戶放眼望去，還能欣賞到群山環繞

一百八十度的美景。

二○二三年十月十八日玉里慈濟醫院血液透析室慶賀

滿周年，陳岩碧院長 ( 下圖 ) 與花蓮慈院腎臟內科徐

邦治主任 ( 上圖 ) 獻上小禮，與腎友們共享平安健康。
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血液透析室喜迎周年

打氣加油互感恩

二○二三年十月，玉里慈濟醫院血

液透析室滿一周年了！透析室護理人員

用心策畫在十月十八日舉辦一場感恩活

動，要與腎友們共度周年。

由於腎友每一次做完透析，體力都

會流失，甚至還會有皮膚乾燥過敏的問

題，於是透析室護理人員準備了富含高

蛋白的配方食品及保濕乳液，以補充營

養的方式，來和腎友共度周年感恩活

動。除了小禮物還特別準備雞蛋，並且

在每顆蛋貼上愛心，進行準備工作時，

陳岩碧院長也加入協助剪貼的行列，每

一張愛心都是感恩腎友對玉里慈濟醫院

的信任，也代表著血液透析室全體醫護

對腎友的祝福，由陳岩碧院長與徐邦治

主任獻上小禮，與腎友們共享平安健

康，期許未來的日子繼續一起努力。

由於花蓮地形狹長，交通一直是腎友

困擾的問題，玉里慈濟醫院在血液透析

室啟用的半年後，善心人士捐贈一部福

祉車，也順利招募到司機，在血液透析

室護理人員積極做功課善用地籍圖查找

腎友住家，確認好路線後順利地開始提

供接送服務，目前血液透析室共四十位

腎友，有十二位腎友接受接送服務。雖

然為鄰近鄉鎮，接送路線卻相距近百公

里，最北端住在萬榮鄉馬遠村，最南端

的住在富里鄉富南村，血液透析室提供

玉里慈濟醫院血液透析室啟用半年後，感謝善心人士捐贈交通車得以開始接送服務，腎友住

家範圍北到萬榮鄉馬遠村，南到富里鄉富南村。
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玉里小鎮
腎健康

接送服務，有效改善病人舟車勞頓就醫

不便的問題。

偏鄉護理人力招募不易，玉里慈濟

醫院血液透析室規畫階段，接連安排加

護病房同仁至花蓮慈濟醫院血液透析中

心受訓約三個月的時間，首批接受訓練

的吳珮瑜副護理長說，不管對醫院或者

對她來說，血液透析是全新的領域及專

業，大家一起努力，一路邊走邊學。由

於郭秋煌醫師推動鼓勵腎友做透析中運

動以及返家後的居家運動，透析室的護

理同仁除了定期舉辦衛教，現在也多了

「自導自演」的拍攝剪輯影片的技能。

玉里團隊成長獨立

進行衛教把關營養

玉里慈院血液透析室在啟用三個多月

後，已有能力舉辦團體衛教活動。

第一場衛教於二○二三年二月二十二

日上午舉辦，林宛萱護理師自製大海

報，提醒腎友注意日常生活飲食，也藉

由一問一答的互動了解腎友們的問題。

腎友必需控制好高鉀跟高磷，首先

要從調整生活飲食開始。林宛萱護理師

提醒腎友正確攝取五穀根莖、水果、蔬

菜、蛋白質的份量。洗腎近十年的郭

大哥問：「為什麼不可以吃香蕉？」宛

萱答：「因為香蕉是高鉀類水果，非常

不適合正在接受透析的病人。」一旁的

賴銘峰護理師提醒：「郭大哥，你知道

鉀離子太高會怎麼樣？對！心跳會異

常、心律不整，嚴重可能會引發心臟疾

病。」此時，金大哥問：「要補充蛋白

透析室的護理同仁應用所學，用心於臨床服務，照

顧好每一位病人。
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質的話，山羌可以吃幾隻？」一時間大

家都被金大哥的問題逗得哈哈大笑。但

林宛萱護理師不忘提醒：「要補充蛋白

質的話，可以吃烹煮方便性最高的水煮

蛋，不過注意不要吃蛋黃，高磷會造成

更大的負擔。」接著也逐床考考腎友，

而有舉手發問的腎友，就會收到小禮

物。

隨著糖尿病愈來愈年輕化，未來洗

腎人口恐持續增加，對於疾病，鼓勵預

防勝於治療。玉里慈濟醫院致力推動防

範糖尿病的衛教，鼓勵腎臟病人控制飲

食，進行透析運動，更歡迎有志一同的

腎臟科醫師和護理人員加入玉里慈濟醫

院血液透析團隊，一起為偏鄉腎友護健

康。

護理師在腎友透析的同時進行衛教，希望腎友每天

飲食正確而均衡，才能護腎，甚至逆轉腎功能。


