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文╱葉明慧   花蓮慈濟醫院社工師

從事助人工作者，時常透過個案有不

同生命經驗的分享。許多遭逢疾病、意

外等導致經濟、自理生活有困難者，期

待透過協助，能度過危機進而恢復健康，

我似乎也因此時常接收許多負能量與較

為悲傷的情緒，但也有時受到因協助進

而自立好轉的個案而感動不已。

某日，收到病房照會：「學姊，有一

床二十四歲男性有看護需求，身邊僅有

其年邁的祖母，請您們協助。」當時，

心想怎麼會年紀那麼輕卻需要被照顧

呢？至病房後，見阿慶（化名）全身無

力、意識不清的臥床，一旁的祖母好生

擔心，祖母說阿慶自國中畢業後，因家

境關係無法繼續就學，就到北部從事美

髮學徒，每個月薪水還會寄回花蓮供祖

母生活費，實在是好孩子。但年初，阿

慶發現自己罹患紅斑性狼瘡，因控制不

佳，無法繼續工作，只好回到花蓮，這

次因為在家發燒一週，才趕緊送醫院。

眼看阿慶需面臨中長期的照護，祖母

又年邁瘦小，無法擔負照顧責任，我便

著手找尋祖母口中不負責任的阿慶母親。

原來，阿慶跟著媽媽改嫁，但媽媽又無

擔起照顧家庭之責，使得媽媽與繼父及

祖母關係不睦，爾後繼父往生，媽媽已

多年至嘉義安身於某基金會，輾轉聯繫

到阿慶母親後，請她來醫院探視阿慶。

鼓勵母親接續照顧

志工做婆媳溝通橋粱 

來到醫院的母親對於阿慶的巨大轉變

也感到震驚與難過，當和母親談到後續

照顧的問題時，過慣自由生活的母親剛

開始不願意留下來，只想為討生活返回

助人心聲 樂見新生

葉明慧社工師看著阿慶的轉變，恢復

了自立生活，開心獲致工作成就與價

值感！
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嘉義續做基金會提供販賣番薯的工作，

說服母親留下的這條路暫時行不通。我

只好開始找尋安置機構，但總想以阿慶

年紀那麼輕即進入機構，是否就要這樣

開始接受長期照護了？希望還有其他的

辦法能夠幫助他。

此時，阿慶開始接受階段性的化療藥

物治療，意識漸漸地恢復，但卻因長時

間臥床導致了背部、足部開始出現壓瘡

傷口，傷口深又大，每天除了承受藥物

治療的不適，傷口換藥的疼痛及食慾不

振等更導致阿慶身型、體力漸趨瘦弱，

對於自己情緒的改變也很低落，時常不

願意說話，僅以點頭搖頭表示，讓醫療

團隊很是心疼。

慶幸阿慶一家原是慈濟基金會關懷

戶，陪伴的訪視志工對於阿慶、祖母及

母親皆熟識，在志工的柔情與愛的勸說

下，終於說服母親願意留下來照顧阿慶，

同時志工也扮演著祖母與母親之間的溝

通橋樑，緩解了「婆媳問題」，讓祖母

同意母親與阿慶一同返回家中照顧，這

實在是讓團隊安了很大的心，畢竟對於

阿慶能在家同時復健及修補與母親的關

係，正是我們所樂見的！

資源挹注解重擔

病情痊癒展歡顏

阿慶後續經過了一連串的療程，考量

其需要一段時間的復原，我便協助他申

請身心障礙證明，同時也請母親申請低

收入戶資格，期待能減輕家庭的經濟負

擔，同時協助母親申請急難生活金，減

輕她因照顧阿慶無法工作所造成的經濟

在志工的柔情與愛的勸說下，終於說服母親願意留下來照顧阿慶，同時志工也扮演著

祖母與母親之間的溝通橋梁，緩解了「婆媳問題」。圖為慈濟基金會志工彭金英等人

前往阿慶家中探望一景。圖╱徐慧苓提供
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壓力，安定其心，且因母親有身心方面

的問題，也特別叮嚀她需按時服藥與就

診，才能有穩定的身心狀況可以繼續照

顧阿慶，我更因此與母親建立了良好的

信任關係，只要有照護壓力大或家庭發

生了問題時，她都會來找我聊聊心事，

我除了給予精神支持之外，也鼓勵母親

勿忘照顧之責。

當阿慶的治療告一段落，可出院返家，

考量其行動不便，想到剛好有善心大德

捐贈了電動床，便立即轉贈予阿慶使用，

方便母親在家中協助阿慶位移，並連結

長照中心的居家服務，協助到宅沐浴，

由於他有管路留置身上，另有本院的居

家護理師定期到宅協助更換管路與傷口

換藥，同時慈濟基金會也定期居家訪視，

提供即時、必要的經濟協助，期待透過

各項資源的進入，減輕母親照顧的壓力，

也給予母親精神支持，以備長期抗戰。

八個多月後，在阿慶一次返診時，他

精神奕奕的與我談話了近一小時，分享

了自幼的成長經驗與這段時間對抗病魔

的過程，可感受到阿慶如逢大病初癒般

的喜悅與輕鬆，這也是阿慶第一次願意

侃侃而談，可見到他的心情也開朗了許

多。後幾個月，因阿慶低收通過了，就

醫費用已免，並可搭乘復康巴士來院，

就比較少來社服室找我談心。 
某次，我與居家護理團隊談及阿慶近

況，得知阿慶傷口幾乎已痊癒，且已不

用倚賴助行器行走，身上留置的管路也

已拔除，準備可以結案了。母親向團隊

表示，待阿慶找到工作時，她也想回去

嘉義看看老朋友，並回到嘉義生活，聽

聞如此，心底真心替阿慶一家人感到欣

慰與喜悅，看著阿慶的轉變，恢復了自

立生活，繼續揮灑青春光彩，我想，這

也是我的工作成就與價值感呢！

意見回饋單上，紀錄下阿慶母親對於花蓮慈院社工及居家護理師用心照護家人的感謝之情。圖╱葉明慧
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