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臺灣　臺北
「愛與關懷」

是最好的醫病良方 
2019.08.11

文／黃沈瑛芳　攝影／陳李少民

在移工聚集的臺北車站看醫師不用

錢，對在臺工作的外籍移工朋友來說，是

一大福音；臺北市勞動力重建運用處與慈

濟基金會定期在臺北車舉辦的移工健診活

動，十數年來已成口碑。

臺北車站西三門處高懸掛著大紅色布

條「外籍勞工健康關懷暨愛灑活動」，穿

著各種色彩印尼傳統服飾的移工們妝點出

異國風采。勞動力重建處貼心的在報到處

準備了背包、小飾物及環保餐具等與移工

們結緣，副處長黃毓銘也來關心，他說：

「讓這群異鄉遊子不用花錢買，藉此也可

推動環保概念。」 
受到星期五利奇馬颱風影響，相關單

位宣布放假，因此雇主家中成員較有空暇

幫忙，所以今日前來的移工比往日多，人

潮陸續湧進，醫事人員忙了起來，量身

高、血壓，血糖診測、婦科檢查，中醫

科、家醫科、牙科、眼科等就像間綜合診

所一般。移工們都說這樣的活動很方便，

一次就可以看診多科，都表示非常感謝慈

濟定期舉辦健診活動。然而語言溝通畢竟

是個問題。對此，慈濟人醫會安排有翻譯

人員協助填寫表格，看診的時候也會有志

工在旁翻譯。

今日，填表區裡有張新面孔，陳弘一

是臺大醫院電腦刀醫學物理師，母親是澎

湖區慈濟志工，經板橋人醫會志工許雪華

介紹，第一次參加義診，他熱心協助移工

朋友填寫表格，陳弘一說：「第一次參加

都是在學習，學習怎麼去跟他們溝通，學

習了解他們需要什麼。」同時感受他們身

處異鄉的辛苦，並表示，有機會幫助這些

朋友非常有意義，以後如果有機會肯定會

再來。

另有幾位國防醫學院學生也在現場，

表示他們看到的不只是醫療，還有以病為

師的精神。其中李欣恬表示在學校也參加

服務移工的社團，經過網路查詢得知慈濟

人醫會長期舉辦移工健診活動而想要了解

實際運作情況，專程前來訪談慈濟志工，

從中觀察學習更能接近移工的方法。訪談

眼科林惠真醫師（左）仔細地幫外籍移工檢測

眼睛並叮嚀眼睛保養的觀念。
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時因受到志工感動，穿上志工背心及時投

入翻譯志工行列實際體驗。

臺北車站人醫會團隊西醫邀約總窗口

黃祥麟醫師帶著國防醫學院幾位醫學生到

各科診別，詳盡解說，對幾位準醫師付出

關懷移工的舉動表示欣慰，並表示日後學

生社團活動若遇到困難可以適時協助。黃

醫師也期待邀約參加往後人醫會的各項活

動，不僅限於移工義診，讓他們多了解慈

濟為偏鄉醫療的付出。

八月十一日這一場移工義診，共有

北區慈濟人醫會三十七位及社區志工

一百四十七人參與，服務兩百零三位移工

朋友。

「健診活動最重要的，不是醫療的行

為，而是關懷的行動；讓移工們知道有人

看見他們，有人試著理解他們。」李欣恬

分享人醫會志工所說讓她最有感觸的一番

話，也想著有機會時一定再來參加。看診

的移工不時湧入，現場所有人員忙碌地穿

梭，看著志工們歡喜的付出，讓人深深感

受到「愛與關懷」是最好的醫病良方。

八月十一日，北區慈濟人醫會與臺北市勞動力重建運用處

舉辦「外籍勞工健康關懷暨愛灑人間活動」，提供義診及

醫療諮詢服務，關心外籍移工的身體健康。
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越南
落葉劑受難者關懷暨義診 

06.23~08.18
文／越南慈濟聯絡處

落葉劑，自一九六一年至一九七一年

間在越南持續噴灑了十年，落葉劑帶給

環境嚴重的迫害，對人體的傷害也非常

可怕，且受害者持續到第三代，導致全

越南有超過六十萬的畸形兒童，慈濟從

一九九八年開始為落葉劑受難者義診，到

二○一八年這二十年來共四十六場次，包

含大型義診十三場、社區義診三十三場，

累計服務五萬七千七百五十二人次。

回顧二O一九年的協助互動，二月
時，花蓮慈院醫療團隊到越南關懷，二

月二十四日陪同越南慈濟志工拜訪越南

落葉劑總會，雙方的會談重點包含：

一、評估協助建立落葉劑醫療診所北中

南各一所；二、如何進行預防遺傳及減

緩、復健醫療；三、總會建議慈濟訪西

寧省落葉劑受難者，因西寧省是受難者

較多的省分。接著，五月二十三日，

慈濟到平陽省進行落葉劑受難者家訪，

平陽省落葉劑協會對此次志工家訪很重

視，張平隆主席全程陪同說明，協助慈

濟志工了解受難家庭狀況。

志工早先曾拜訪受難者最多的西寧

省落葉劑受難者協會，得知西寧落葉

劑收容中心設立在西寧市郊區，因經費

問題，目前收容二十五位小朋友，早上

由家長送來，晚上接回家，其後雙方幾

六月二十三日慈濟越南聯絡處與隆安省紅十字會合作為貧困居民舉辦義診及

發放活動。大門口備有輪椅，走路不方便的民眾，志工會協助坐上輪椅推到

等待區。攝影／文天亮
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次討論後，便決定協助增建活動中心。

五月二十七日，參加西寧省落葉劑協會

活動中心興建的動土儀式。六月二十三

日，於隆安省落葉劑協會舉辦一千三百

人的大型義診，八月十八日，於前江省

落葉劑協會為一百七十位受難者義診。

隆安省沐化縣義診

六月二十三日於隆安省沐化縣的義

診，地點選定為新城社國小。義診科別包

括：眼科白內障篩檢、綜合內科、兒科、

牙科、皮膚科和心臟檢查、測量血壓、超

音波掃描和驅蛔蟲。除了義診，還會發送

物資：家庭醫療包物資一千份、驅蛔蟲藥

一千戶。對有義肢需求的鄉親，則將另尋

求協助方案。

義診團隊有六十三位醫護及一百三十

位志工參與，先遣團隊於二十二日抵達現

場進行打掃、布置。六月二十三日早上五

點，天未亮，團隊在胡志明市范玉石醫科

大學集合，準備前往義診現場。鄉下路狹

窄，還有幾座小橋，百多人只能分搭八輛

中型巴士前往。經過二個半小時，早上八

點左右，團隊陸續抵達義診現場。義診現

場等待區備有大帳篷，但天氣實在悶熱，

緊急再多搭一頂大帳篷。大門口備有輪

椅，志工會協助走路不方便的看診鄉親坐

上輪椅，送到等待區。香積菩薩準備了通

心粉湯，提供早到來不及吃早餐的鄉親填

飽肚子。

除義診外，慈濟還贊助沐化縣落葉劑

受難者需要的十六臺輪椅及五臺手搖三輪

車。受惠鄉親歡喜不已，受難者不方便

來，家人代表來領，志工也協助他們綁好

輪椅，讓他們載回去。

義診開幕儀式，由陳大瑜師兄與馮雪

藥師們忙著為民眾配藥。攝影／文天亮
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芬師姊代表慈濟致詞與介紹慈濟。沐化縣

副主席潘氏雪霜代表政府感恩慈濟，隆安

省政府並頒發給慈濟感恩金牌與感謝函，

表彰慈濟在隆安省的奉獻。

兒科醫師段氏柳在等待區很認真講衛

教，護理師則示範按摩手法，以舒解肩頸

痠痛，鄉親邊看邊運用，也互相按摩，互

動中人跟人之間距離近了。義診現場清楚

標示各科別，方便鄉親就診。眼科室，志

工除了協助檢查視力，也提供老花眼鏡給

長者。志工在走廊區陪伴看診鄉親在多科

間穿梭，看診結束後，帶他們到發藥區等

待領藥。只見藥房的藥師忙著看藥單、包

裝藥，忙得不可開交。在發藥區則有志工

負責按照號碼與名字比對，然後給藥，並

仔細說明服藥方法。

武氏清賢阿嬤今年七十五歲，終生單

身獨居，兩手發抖無法自己煮飯，也無法

拿杯子喝水，鄰居有對好心的夫妻每天煮

飯會留一份給阿嬤。鄰居勸阿嬤搬到老人

院，會有專人照顧她，餵她吃飯喝水，可

是阿嬤拒絕，因為會很想念鄰居、朋友。

這次來看診，她很希望醫師能為她解決手

掌發抖的問題，讓她能生活方便一點。可

惜，義診能給予的協助還是有限，但看過

醫生後，阿嬤覺得比較安心，開心地帶著

藥回家。

人醫會段氏柳醫師覺得在社區舉辦這

樣的義診，衛教很重要，讓鄉親們了解怎

樣能夠預防病痛，是第一要務。若已經生

病的話，病人要了解如何跟病痛和平生

活。再來就是鍛鍊身體的方法，為了預防

生病或者是病痛不再惡化，可以學習特殊

的體操功課。她很高興在臺上講衛教，鄉

親們都很支持，甚至示範操作的時候鄉親

們也一起響應，她說：「他們的反應讓我

很有動力，很歡喜，我可以整天講都不會

累。」

此次還備有義剪區，等待看診的人可

以先來理髮，讓儀容清爽乾淨，夏天悶

熱，剪髮之後讓人很舒適、輕快。義診結

束，每位鄉親還會收到志工精心準備的

結緣品，包含醫藥包、兩罐煉乳、一盒

餅乾及環保袋。志工以恭敬的禮儀送結

緣品，付出時道感恩，接受的鄉親也很

歡喜，義診圓滿結束。此日義診共服務

一千一百四十四人次，包含內科六百六十

人次、牙科四十六人次、眼科兩百零九

人次、心電圖八十四人次、超音波掃描

一百三十七人次及八人測血糖。

眼科為民眾檢查視力，也提供老花眼鏡給老人。

攝影／文天亮

志工為民眾量血壓。攝影／文天亮
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前江省新福縣義診

八月十八日，前江省新福縣的義診

地點選在美福社高中學校。此次義診

是因前江省紅十字會邀請，慈濟志工於

六月七日拜訪前江省紅十字會與落葉劑

受難者協會，洽談義診辦理並勘察義診

場地，決定於八月辦理義診，將會有

一百七十多位受難者參加義診。

義診活動前一個月，藥師們來會所檢

查藥物的效期，若近義診日即將到期的就

先淘汰。義診前一週，志工也來會所打包

醫藥包當結緣品。因胡志明市內規定晚上

十點後大卡車才能進入，晚上十點，志工

在會所等載有物資的卡車來，幫忙搬運物

資……所有人在義診前做足準備。

為了明天早上義診及時服務來看診的

鄉親，前一天香積菩薩來會所準備通心

粉湯。打掃清理布置場地不可少，用對

方法椅子擺放整齊不困難。

義診當天早上五點，胡志明市志工摸

黑、天未亮就要出門到集合點，從胡志

明市到前江省新福縣義診現場，約一個

小時四十分鐘車程。七點左右，藍天白

雲井然有序排隊行入會場，全體志工虔

誠禮佛，開始一天義診活動。

志工協助走路不便的鄉親們坐輪椅，

然後推到等待區。眼科與耳鼻喉科使用

同一空間，巧妙運用桌子區隔。中醫

區，由當地「南醫會」十九位中醫師與

助理協助做推拿，運用非藥物的自然療

法、物理療法。

夏天空氣悶熱，志工藉著斗笠當扇

子幫鄉親們解熱，也倒茶水給鄉親與醫

護人員。藥房在樓上，藥師們馬不停蹄

按照藥單配藥與包裝，且因藥房設在樓

八月十八日，義診當天早上五點，胡志

明市志工在集合地點排隊上車，準備前

往前江省新福縣。攝影／許欽成
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上，志工運用籃子來裝藥單與藥包垂降

下來。一群小志工承擔拿藥帶到發藥區

的工作，為善不落人後。

陳大瑜師兄感恩「南醫會」醫生來協

助，希望以後有機會接引中醫師來慈濟

人醫會。

六十三歲的阮氏金銀談到自己單身，

到中年就決定認養義子女，希望年紀大

時有人可以依靠。義女小時候長得很漂

亮，但十八個月大時就沒有像其他小孩

正常發展，不會說話，不會翻身， 送她
去兒童醫院治療到錢已花光光了，阮氏

說：「醫生說她患小兒麻痺症，後來就

放棄治療了。收到輪椅與來看診，我好

開心。以後就可以載她跟著輪椅一起去

賣彩券，收入會好一點。」

楊氏雪現年七十二歲，這次來義診，

覺得醫師及志工都非常細心服務，如果

不知道怎麼走，志工都會帶著走到目的

地，她說：「你們從遠方過來這裡服務

我們，做得很辛苦。如果附近有慈濟，

我會跟著你們去做慈善，很歡喜。」

此次投入志工服務的寧文興，六十五

歲，覺得自己一生遇到很多困難，「可是

當投入社會人群，才發現更多人比我更

苦。」他感受到在隆安義診及這次前江義

診的民眾對慈濟願意來服務都很感動。

此次義診共有人醫會七十五位成員

及一百六十五位志工投入，總計服務

一千九百五十一人次。

眼科與耳鼻喉科同一間，用桌子分開。攝影／許欽成
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八月十八日越南前江省新福縣義

診圓滿結束，所有工作人員合影

留念。攝影／許欽成

這次有「南醫會」十九位中醫師與助理

來協助推拿。攝影／許欽成

二○一九年八月十八日越南前江省義診服務統計

義診服務項目 人次

兒科內科 818

耳鼻喉科 75

中醫 263

眼科 276

牙科 64

婦產科 74

超音波 180

心電圖 126

血糖 75

總計 1,951


