
人醫心傳
二千零五年 十一月

第80頁

點亮黑暗結核
肺結核患者的社會工作協助 
文/柯文山 慈濟醫學中心社工師

在醫院常有一群病人，他們一住院就

被隔離了，病情輕微的四個人一間，還

有個互相瞭望談天的對象；病情嚴重的

就獨自一人，在負壓隔離病房內，只有

電視陪伴‥‥‥。這一群病患，我並不

陌生，因為他們就是我常接觸、協助的

「肺結核」患者。

會傳染又要隔離 病人和家屬都害怕

肺結核，在花東算是蠻常見的疾病，

因為具有傳染性，所以，醫師在診間看

診時，常帶著口罩看病。在護理站，護

理人員要照顧病患也都要先戴好N95口

罩，方會進入到病房內，與病患接觸，

避免自身被感染；出病房則把口罩收

好，雙手洗清，確保自身的潔淨。我

呢？不可避免的，所有的防護措施皆照

做，戴著這俗稱「豬鼻子」的口罩，進

到病房內，去訪視我那可愛的肺結核患

者。

通常，人得到肺結核心情都會變的

很沮喪，因為具有傳染性，身邊的親友

都會害怕的不敢接近，一時之間，原有

的人際關係就剎那截斷。不然，就算接

近，亦好像隔著無形的牆一樣：擔心會

不會被傳染，擔心會不會傳染人。

這時候，我們通常會跟患者與家屬

解釋：「你們不用怕，肺結核這病吃藥

一段時間後，就不具傳染性，在這之

前，跟我們一樣，先戴著口罩，並保持

接觸後的潔淨，就可以了。」讓他們安

心，可以好好的接受治療，而且「因為

是法定傳染病，國家管制，一定會讓病

人的病情得到控制，不具傳染性才會出

院，不然，住院治療就沒有意義了。」

通常，病患與家屬聽完後，心就定了下

來，對治療與日後的生活就有了盼望與

期待，整個肺結核的療程，才得以展

開。

住院期間長 政府補助加社工協助

因為肺結核是慢性病，所以，病人住

院起碼要治療兩個禮拜，有時候嚴重者

住院一個月以上的亦大有人在。「那可

慘了，豈不是有一段時間會不能工作，

沒有收入。」常常，我會聽到病人這樣

對我說，或者，沒這樣說，臉上也會寫

著類似的焦慮。針對這點，我們國家倒
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是對肺結核患者有很好的照顧，規定大

致是這樣的：凡結核病人若為原住民，

或現住地為山地鄉者，初次因結核病住

院治療，住院期間每日予六百元補助，

最多兩個月。

當我說明完這樣的規定後，我那肺

結核的病人焦慮卻只解除一半，為什麼

呢？因為行政手續的往返，通常這筆錢

在出院前無法馬上領得到，出院時又要

面臨繳交醫藥費的困境，另外，又要面

對生活上柴、米、油、鹽的各項開支，

良法美意就這樣硬生生地被打了折扣。

怎麼辦呢？

在慈濟醫院工作的一個最大好處，就

是我們有強大的慈濟慈善做後盾。遇到

這種情形，我們通常會先轉介到慈濟基

金會社工組處，基金會的社工們會配合

基金會的師兄、師姊，先來訪視案主，

濟助案主出院可能會碰到的生活困境。

而案主住院醫藥費的部分，技術上我們

會在出院時先轉為欠款，待補助款到院

後再行扣減抵除。

肺結核可根治 用健保耐心就醫

肺結核是法定傳染病，必須強制住

院，常常會有一些病患是由該地區的衛

生所護士強制病人來院門診住院。這些

人入院，我們才發現他們連健保卡都沒

有，雖然疾病管制局有來文函告，無健

保身份的結核病人，只要檢具身分證明

影本，由醫院提出申請，病人該次醫費

就由疾病管制局全額補助，但是，就我

與他們接觸的經驗得知，沒健保卡的病

人，非必要，通常不會來醫院，這對肺

結核患者並不是一件好事。

肺結核是一種可以治癒的疾病，只要

持續規則的服藥約六個月即可，現在，

病人因無健保卡而畏懼就醫，豈不是斷

了治癒的希望，況且，服藥中斷造成病

人結核病有了抗藥性，日後治療起來，

就更棘手了。所以，再怎麼說，我們都

會協助病人將健保卡給辦出來，為病人

打開後續醫療的大門。

其實，在肺結核的治療路上，社會工

作所做的就是把相關的社會、經濟與心

理干擾因素減低到最低，使病人與醫師

在為疾病治療奮鬥時，無後顧之憂，而

能有極佳化的治療效果產出。

所以，別怕，肺結核來到慈濟醫院，

會被醫療團隊從內到外徹底根治。

肺結核治療需有耐心，社工所做的就是把社會、經濟

與心理干擾因素降到最低，讓病人配合醫生安心治

療。(圖為胸腔內科李元智主任關懷患者)


