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十七級強颱的洗禮

狂風驟雨見真情
文／蔡銘仁　花蓮慈濟醫學中心急診醫師
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再度回到急診室工作後的第三個月，

我遇到一個永生難忘的經驗──海棠颱

風重創花蓮。二○○五年七月十八日凌

晨，海棠颱風以十七級陣風挾帶著豪

大雨來襲，那強風彷彿要將整棟樓房吹

倒，床邊的落地窗玻璃也被吹得快要迎

面撲來，三樓陽台排水溝無法排出的積

水也漫進屋內，輾轉難眠的我接到了一

通電話：「蔡醫師嗎？這裡是慈濟醫院

急診室，急診室現在已湧入大量傷患，

需要您的支援。」

禍從天降　在家也受傷

天啊！心想颱風天大家都不好好躲

在家裡，幹嘛出門惹禍上身呢？那時的

心裡正煩惱著房子的積水要如何清理乾

淨，再加上整夜沒法入眠的疲憊身體，

雖然口裡答應會去支援，但心裡卻是

千百個不願意！

稍稍整理了一下房子，並趁著風雨較

小時趕到醫院，一到了診療區就被嚇到

了！眼前的場面比菜市場還忙亂，整個

急診室擠滿了外傷病患，原來不是大家

颱風天擅自出門被砸傷，而是強大陣風

將花蓮住戶的門窗吹破，大部分的病患

是被碎玻璃割傷的；也有一部份人是被

鐵皮招牌打到，急診室如同戰地醫院一

般。

第一次面對這樣的場面，心裡已經開

始慌亂，這時卻看到我們急診室的胡勝

川主任……咦？！胡主任不是昨天到台北

慈濟醫院支援上班嗎？再加上陸空的飛

機、火車都停駛，主任怎麼可能回得來

這座花蓮孤島？

原來胡主任擔心颱風的影響，昨晚於

台北慈院下班後，馬上趕搭最後一班火

車回花蓮嚴陣以待、主持大局。我立刻

肅然起敬，將原本帶點抱怨抗拒的心情

換下，挽起袖子準備上工。

啟動大量傷患機制

全院來急診幫忙

正在處理傷患的同時，我也觀察到院

內「大量傷患」的機制已經啟動了，外

科系主治及住院醫師都在急診室幫忙，

在慈濟醫院當然也少不了最偉大的志工

師姑、師伯們，有他們的陪伴，不只是

病患本身，連我們醫護同仁都心安許

多。然而面對源源不絕的病患湧入，手

腳不免也慌亂起來，這時若病患群中潛

藏著一、二位需要急救的患者，就很有

可能會發生人力分配不均的窘境，導致

疏忽而延誤治療，還好胡主任擔任起指

揮官的任務，將病人先行過濾再分配給

各科醫師診療，需要簡單外傷縫合的病

患就交給外科來支援的醫師，醫師們各

司其職，心無旁騖提供最快、最佳的診

治。

歷經三次強颱

慈院急診運作有默契

後來聽其他醫師與護理同仁說，白

天班的因為風雨太大，有護士是相約手

牽手增加重量，從宿舍走到急診室時已

經全身溼透，只能穿綠色的工作服；醫

師宿舍比較遠，有醫師家中淹水，但還
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是頭戴安全帽、身穿雨衣，走過鐵門被

風吹破的通道，大雨傾盆而下配上強風

眼睛睜不開，只好抱著電線桿支撐，等

風雨停息才發現有些電線桿已被吹歪吹

倒；而大夜班的同仁原本準備交接，卻

因為大量傷患在清晨風雨稍歇時湧入，

他們一看情況不對，立刻「捨不得」回

家休息，自動加班繼續手邊工作……

那一年的夏天，花蓮遭遇了三次強

颱，但慈院急診醫護通過了海棠十七級

的考驗與洗禮，雖然接下來的泰利及龍

王颱風接連襲擊後山花蓮，但急診室的

運作默契已然成形，同事們熱心盡力、

放棄休假支援，志工作伴一起守護花蓮

鄉親的健康，風雨中，我深感急診室就

像個大家庭，大家一起共事，一同為搶

救生命而努力的感覺真的很棒！有了

這幾次的經驗，相信我們已有萬全的準

備，對於大量傷患湧入的緊急狀況也能

夠應付自如。

【急診部胡主任愛的叮嚀】

團結力量大，每年急診室都會碰到

二、三次大量傷患事故，最常見的原

因是食物中毒，其次是遊覽車翻覆。何

遇有大量傷患湧入，急診室看起來亂，但仍井然有序做該做的事，不遺漏病人，不遺漏關懷。
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謂「大量傷患」呢？大量傷患指的是突

然發生多位傷病的災情或意外事件，且

事件造成的傷患非平常緊急醫療救護作

業方式及人力所能應付。因為「大量傷

患」不是經常發生，其應變方法雖有明

訂，但唯恐生疏而荒廢作業流程，衛生

署規定每年急診室至少要做二次演習，

其中一次不事先預警，讓急診醫護同仁

熟悉大量傷患作業流程。

猶如上述的事件，大量傷病湧入急診

室就如同災區現場一般，而大量傷患事

件的處理首重「現場任務分工」及「檢

傷分類」兩項。

在災難現場的任務分工包括：救護指

揮官、聯絡員、救護車調度員、救護組

組長、急救技術員等各司其職。然而在

急診室裡雖然有支援的醫師幫忙，但若

能經過整合及任務分工，讓醫師能各盡

所長，相信診療效率及所提供的醫療品

質將會更好。

急診室的大量傷患處置與現場的到院

前大量傷患處置，雖不盡相同，但精神

與原則都是相同的，就是要檢傷分類與

任務分工。藉由檢傷分類可以分出嚴重

的病人，給予較多的人力及適當的區域

來照顧。有了任務分工的機制，可以使

強颱過後，同仁們立刻投入整理醫院內外的環境。
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得急診現場看起來雖亂，但仍井然有序

的做該做的事，不會遺漏病人、不會遺

漏登錄名字、不會遺漏關懷。

在急診室的任務分工，除了臨時指

揮官、聯絡員外，其它重要的分工尚包

括：公關、社工、警衛。公關負責與媒

體互動及發佈新聞。社工負責將名字寫

在牆壁的白板上及聯絡家屬。警衛則負

責維持秩序。

在本院的任務分工還有一特別溫馨

的設計，就是病人關懷小組，是由本院

的志工師兄、師姊組成，他們圍繞在病

人的床邊給予安慰及心理支持，是安定

病人的最大力量，也是讓整個場面冷靜

下來的大助力，甚至於看來既溫馨又祥

和。千萬不可小覷慈濟志工的力量，正

是這股安定的力量支撐著醫護同仁更賣

力的工作。有時當醫護人員正覺得口渴

時，志工會適時的端上一碗碗冰涼的蓮

子湯或果汁，這種感覺倍感窩心，這也

是慈濟醫療體系特有的「幸福」現象，

我們只能以感恩心回報他們的愛心。

只要民眾有診治需要，不論風雨多大，慈院同仁都固守崗位。


