
「慈濟醫療，二十啟航」花蓮慈濟

學中心歡慶二十歲生日，點點滴滴的感

恩歲月，志工菩薩們全年無休、常伴左

右。花蓮慈濟醫學中心社會服務室規劃

了全省志工交流研討會，熟悉的慈濟迷

你袈裟身影依然忙碌穿梭席間，加上來

自全省十一家醫療院所的志工隊，將近

五百人的志工菩薩隊伍，共聚靜思堂國

際會議廳一同分享交流。

六院志工分享經驗 彼此砥礪更進步

一天半的行程中，來自全省各地的

醫院志工、社工伙伴分享了各自醫院志

工服務的心情點滴。除了慈濟醫療志業

之台北分院、大林分院與花蓮慈院志工

外，更有來自台南的成大附設醫院社工

部暨志工隊、桃園的林口長庚醫院志工

隊、彰化基督教醫院、台北耕莘醫院志

工隊、台北醫學大學附設醫院志工隊、

台北三軍總醫院志工隊，熱情分享了彼

此的服務經驗。

成大附設醫院：請跟我來

成大社工部陳興星主任談起十一年

前曾來花蓮慈院穿著志工背心、參與慈

院志工服務的一段經驗。他說：「記得

當時有一位民眾來問我急診怎麼走？

我就舉起食指遙遙一指，告訴那位民眾

『在那邊。』沒想到，我身邊出現一位

慈濟志工隨即跟他說：『來，我帶你過

去！』當時讓我真的很感動，也因此提

醒了我服務的即時與確實。現在，成大

志工『請跟我來』的帶路服務遍及醫院

各處，對民眾真的有很大的幫忙。」從

成立至今，成大志工隊因應各種不同的

服務對象、服務內容，形成緣恩志工、

一日走動式志工、開心病友、基音團

契、佛堂志工、外語志工、學生志工

等，著不同顏色背心、背心裙，為需要

的民眾提供服務。

守護健康求精進
慈院二十週年志工交流研討會
文／張美茹　花蓮慈濟醫學中心社工師  攝影／李富生(高雄區人文真善美志工)
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林口長庚醫院：有制度、資訊化

林口長庚醫院志工隊從一九八一年成

立迄今，大專志工與社會志工目前人數

約六百多人，志工隊自治管理、輔以資

訊化考評制度尤讓人印象深刻。資深社

會志工陳靜淑女士，帶著滿滿的服務經

驗與完整的資料前來與會，但讓與會的

伙伴們大飽耳福，感受到長庚醫院志工

隊制度化、資訊化的服務經驗。曾擔任

多年志工隊長的靜淑，穩紮穩打、實實

在在的認真態度也在分享過程中讓人深

刻感受。

彰化基督教醫院：三十週年再來

彰基志工隊孫雲鶯阿姨單槍匹馬參與

研討會，先是從彰化家中開車至台中機

場、再搭乘台中往花蓮的飛機來到花蓮

慈院，來到會場一點兒也不覺得孤單。

孫阿姨說：「有這麼多慈濟師兄師姊的

照顧、北醫志工隊的伙伴也隨時陪伴，

我覺得能參加這次的盛會十分高興，希

望慈濟醫院三十週年慶的時候，我能有

這個榮幸帶著三十個彰基的志工一同前

來與大家再共聚一堂、分享祝福與喜

悅。」孫阿姨是一位單親媽媽、孩子們

都已長大成人，目前她已從教職退休專

職從事志工服務。會中孫阿姨分享多年

來醫院志工服務經驗，靠近孫阿姨很容

易就能感受到她樂於服務人群的光和

熱。

台北耕莘醫院：傳達主愛

一九八六年，幾位熱心的教友發心從

病患探視、折疊紗布棉花至今，台北耕

莘醫院社工蔡佩珍分享道：「耕莘志工

隊目前已經有二百八十七位志工、其中

九成為女性，志工隊的主力是五十一歲

至六十五歲的志工，約佔六成。」耕莘

志工隊傳達主愛，落實四全照顧於社區

預防保健、出院準備服務、臨終關懷與

護理之家服務過程中，並以制度化的督

導制度維持良好的志工服務品質。

台北醫大附設醫院：活力十足

成軍約十二年，從原本草創期的「十二

人小組」至今一百三十二人的的台北醫學

大學附設醫院志工隊，是這一次與會志工
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隊伍中最多人數的一支。一襲粉紅色亮眼

志工背心、整齊的列隊進場方式，除了彼

此的向心力足夠外，林素珍隊長是功不可

沒的重要靈魂人物。當他們抵達花蓮、下

了火車，我們就立即接到素珍師姊的電話

報平安；這支閃亮粉紅隊伍進入會場，素

珍師姊也不忘要北醫志工伙伴們用活力十

足的聲音、揮手向與會的伙伴們打招呼。

素珍師姊長期在台北醫學大學附設醫院擔

任志工，這幾年也開始參與慈濟醫院志工

服務的培訓，舉手投足間盡是服務的熱

忱。她也將隨身帶來的自製書籤與北醫志

工手工製作的胸針在現場與其他伙伴們結

緣，貼心、用心展現志工的真誠關懷。

台北三軍總醫院：有心非有薪

三軍總醫院志工隊成立也將近二十

年，內湖總隊與汀州分隊志工總數也將近

六百位。這回兒三總為我們請來汀州志工

隊隊長諸葛菲女士分享志工服務經驗。她

提及有時還與榮民長輩與遺眷們為了「照

顧與優惠期待」協商許久。誠如諸葛菲女

士分享所說：『我們都是有心人，不是有

薪人！』面對志工服務過程中點滴甘苦，

真的只有一起參與的伙伴們最瞭解，即使

服務過程有些不順利，然來自這些曾經服

務過的長輩們的笑容與回饋，一切的努力

就覺得非常歡喜。

與會的外院志工伙伴還有台北馬偕

醫院志工隊、國泰醫院愛心服務團、台

北市立聯合醫院志工隊、署立台中醫院

志工隊、高雄市凱旋醫院志工隊的伙伴

們也穿著各自服務的志工背心，全程參

與、一同分享服務經驗。

志工菩薩雲來集，感恩歡喜更精進！

全省醫院志工交流研討會在大家互道祝

福、感恩聲中圓滿落幕。希望以後還有機

會再聚首，期許志工菩薩道上一同精進。
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志工交流
研討會紀實
文／林怡嘉、李貞儀  攝影／李富生(高雄區人文真善美志工)

研討會第一天，一早慈濟醫院的志工

菩薩們以及社服室的成員們便開始動了

起來。

志工背後的志工

負責在車站等待接送外院的志工們一

早便依各院預計抵達的時間，出發前往

車站等待各院的抵達，一番往返終於讓

每一位前來參與研討會的志工能順利抵

達靜思堂會場。而負責在會場接待的人

員，亦是忙進忙出的，不時在醫院及靜

思堂間穿梭，負責張羅所有的事務。大

家各負其責的努力付出，只為了讓整場

活動能盡善盡美。

終於，研討會揭開了序幕。在林碧玉

副總執行長分享建院點滴的同時，同心
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火車站等候，也接了許多變化球。



圓餐廳有著一群忙碌的身影，那就是負

責此次研討會所有餐點的香積志工，他

們合力的準備所有餐食。還因為餐食準

備的過於豐盛，便將盛裝好的餐食一一

的送往醫院各護理站，讓值班而未食的

護理人員，也能分享到香積志工們的愛

心與用心。

見證彎腰的大醫王

多才多藝的志工

各院志工用餐完畢後，稍做休息，便

一同參與二十周年院慶大會。晚上六點

鐘，專為志工們舉辦的感恩晚會也緊接

著登場了，一開始就由林欣榮院長帶領

許文林副院長等人一同與志工同樂，並

且藉此機會公開表揚持續在慈濟服務十

年以上的志工。

特別的是，每一位醫師在頒獎時，都

是懷著感恩的心，將腰放軟的彎著腰，

贈予志工紀念獎牌，感謝志工一路的扶

持陪伴，這一幕更讓外院的志工菩薩們

印象深刻，這讓他們感受到原來慈濟的

志工如此眾多，且能讓這群菩薩願意全

心奉獻的原因，全是因為慈濟將每一位

志工當作至寶，給予最高的肯定。

在感恩晚會上志工的表演也令外院

的志工大開眼界，讚嘆不己，慈院各

區志工紛紛拿出看家本領，展現十八般

武藝，表演了歌仔戲、原住民舞蹈、牛

犛歌等，以及一齣由真實案例改編的戲

劇，講述著一名個案生病後對於生命態

度的轉變，這場戲劇表演更觸動了在場

許多志工的內心，不分慈院外院，許多

志工邊看邊拭淚。
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各院志工　都是一家人

除了慈濟的志工菩薩們賣力的演出

外，護理人員、醫務同仁、慈大的學生

們也共襄盛舉，分別表演了手語以及合

唱團演唱。而台北聯合醫院的志工隊

也回饋表演了一曲歌唱，台上的北醫志

工賣力高唱，台下的各院志工也跟著合

唱。最後，感恩晚會在顏惠美師姊上台

帶領著慈院志工比著手語，與台下所有

志工菩薩合唱著「一家人」的歌聲中圓

滿結束。

回心靈故鄉　志工路上齊堅行

隔一天天未亮，各院志工們便起床梳

洗，然後在四點半左右前往慈濟醫院前

的廣場集合參與為數兩千人的路跑、健

走團，聲勢浩蕩的前往心靈的故鄉－－

靜思精舍。又因許多外院的志工菩薩是

第一次來到花蓮地區，所以在沿途中，

便紛紛的停下腳步，忍不住的為當前美

景而稍作停留，並表示羨慕之意，羨慕

住於花蓮地區的民眾，能終日徜佯於此

片美景中，且又因地利之便，能更貼近

此心靈故鄉。終於，到了靜思精舍，吃

著精舍師父所準備的豐盛早餐後，各院

志工便帶著飽足的身體，以及法喜充滿

的豐沛心靈，搭上回醫院的接駁車，在

稍做梳洗，整理儀容後，開始進入研討

會的課程－－慈濟醫院志工的發展與特

色，悲智雙運菩薩道：醫院志工經驗交

流。

研討會的最後，由慈濟醫院社服室副

主任顏惠美師姊和大家分享慈濟醫院的

志工經驗，同時感恩各院的參與，祝福

彼此同在志工路上精進，為兩天一夜的

志工交流研討會畫下溫馨的句點。
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志工心交流
台北醫學大學附設醫院志工隊

副隊長　王麗晴

八月十二、十三日兩天是慈濟醫院

二十週年院慶，北醫志工隊受邀，參加者

共十七人，由隊長帶領前往花蓮赴約。

兩天的節目安排緊湊，內容誠摯感人，

全院上下皆以上人之志為己志，處處行善，

親和力強，凝聚出一股力量，如今行善據點

已由台灣擴展到全球各地。其他受邀的志工

隊也一一上台分享自己的行政組織與甘苦

談。本隊隊長在分享完畢後，慈濟美言贈

語： 志工規劃很完善　阿嬤志工真是寶　

　　福利制度令人羨　多作多得歡喜心

這趟慈濟之旅讓人大開眼界，回到北

醫站在自己的志工崗位上，更能體會出

服務本身就是學習的意義。感謝志工夥

伴相扶持，新大樓啟用在即，期許北醫

志工隊更壯碩，歡喜勝任新工作。

北醫志工 陳慶茂

我們是一群穿著粉紅背心，每天穿梭

在北醫內的各個角落，為來院的民眾提

供各項服務。    

古人說：「他山之石，可以攻錯。」

看到外人的偉大，方知自己的渺小，各

家院所的優良點滴，就是我們衷心學習

的榜樣。學習是在求進步，取人所長，

捨己所短，正是我們邁進的方向。

希望伙伴們一起努力加油，迎接往後

艱鉅的北醫志工任務，共勉之。

北醫志工 張久妹

感恩上人，感恩慈濟，感恩北醫，讓

我有這個機會參與此交流研討會。靜思

堂的宏偉莊嚴及一塵不染的程度令我佩

服之外，師兄師姊們親切的態度及無私

奉獻的精神更令我感佩不已。

這次的志工經驗交流分享會中看到許多

大醫院的志工，聽到大家的經驗分享。當志

工時，常覺得自己是在幫助別人，現在反而

覺得是這些菩薩在幫我成就志工的志業，尤

其北醫這群好伙伴，督導、隊長，及所有志

工隊友，能和你們一起為大家服務就是我的

福報。在志工生涯中有許多開心的事，也有

少許不順遂的過程，但我會珍惜這些能為大

家服務的機會，上人說：「能做就是福」，

我希望有更多人參與我們志工的行列。也引

用上人說的：「快樂吃，健康做，歡喜笑，

安心睡。」與大家共勉之。

成大醫院社工部志工隊

很榮幸參加花蓮慈濟醫院廿週年院

慶，也特別感謝社工部陳興星主任大力促

研討會後的迴響

人醫心傳
二千零六年   九月

第60頁

特別  報導



成，並在百忙之中撥空帶領我們志工隊長

王姿樺、副隊長翁春鄉、陳麗芳及另外五

位志工全程參與。

此次出訪，讓我們見識到慈濟莊嚴的

建築、發達的視訊，這些有形的設備，令

人印象深刻。從活動設計與安排，可以看

出慈濟人的用心，以及互相鼓勵打氣的溫

馨，感恩晚會中有表揚資深志工，及各項

表演節目，院長、副院長、醫護同仁、志

工們，無不使出渾身解數，賣力演出，精

彩不在話下。不過也有些人可能因工作繁

忙，抽不出時間練習、彩排，以致演出時

有些小「凸槌」，司儀適時妙語解頤，觀

眾也報以熱烈掌聲鼓勵，反而增添許多歡

樂效果。

在這次活動中，我的確獲益良多。我

一再反覆記誦慈濟人的「志工七寶」：

就是「臉要笑、嘴要甜、腰要軟、手

腳要快、眼要亮、耳要利、頭腦要清

醒」，這不僅是志工服務的技巧，也是

人際相處之道。我們身為幹部，聲色必

須更柔和，態度應該更謙卑，以更大的

包容、善解與感恩的心，勇於承擔責

任。

這次花蓮之行，除了感動、感恩之

外，更使我們感受到一股使命感。慈濟

人的典範，是我們學習的榜樣，期許未

來，成大醫院志工團隊能更精進，以微

笑和愛心，搭起病患與醫護間的橋樑。

台北馬偕醫院志工 林繡惠　

八月十二日早早搭上火車，九點半就

到花蓮，沿路上大伙相互認識，我們雖

是馬偕的義工同仁，但很少有這樣的機

會能聚在一起。十點大會開始，同時介

紹這兩天的活動，看到來自全省各地醫

療體係的志工團體，原來有這樣多的人

都默默的投入這志工大家庭中。   

院慶大會開始，花蓮慈濟醫院大家長

──院長林欣榮，怎會這麼年輕？三十

多歲的年輕小伙子就是院長？看他參與

每個節目表演，但那種隨和親切積極

樂觀的態度，與他相見就有那種愉悅的

心情，就如同赤子之心，原來林院長也

五十多了。  

第二天清晨四點起床，五點要健行

十公里到精舍，多久沒這樣早起啊，但

團體生活誰敢賴床，惺忪的雙眼來到院

前，那裡已經人山人海，大夥已準備好

要跑到精舍，怎麼昨天那夥表演的人又

全部看到了？有林欣榮院長……好多好多

位，昨天看到他們忙了整天，現在又個

個很有精神的準備跑步，真讓我佩服。  

八月十三日下午，我們又去參觀了

慈濟醫學院的大捨館，主要是介紹醫學

院的學生在人體解剖上學習的大概。每

個大體老師〈這樣美好的稱呼，我們都

說屍體〉真的讓我們改變很多；過去對

死者遺體的害怕，在這裡都沒有，乾乾

淨淨的，也沒有那刺鼻的藥味。三點結

束在慈濟的所有活動，內心有多少的感

動，我無法言語。我搭晚上九點火車回

台北，一個人靜靜的想著再怎麼忙碌的

生活都過的去，但是要怎麼讓自己能過

的充實又實際？在這兩天看到了慈濟人

不就是如此？
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