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助他享有工作之樂
談身心障礙者的職業輔導與評量
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杯口邊緣裂了個缺縫，轉一邊還是可

以喝。不去看那個缺縫，這杯子還是可

以用的。缺角的人生，看的是缺縫；把

缺縫轉到另一邊，看到平整的一邊，人

生就是圓滿。

身為復健科的職能治療師，為身心

障礙者評量與輔導就業，是工作項目之

一。一般人要找到適合的工作，可能就

要尋尋覓覓，更何況是身體或心理有限

制的人；我們能為這些孩子、朋友做

的，就是透過系統性的方法，協助他及

家人找到比較適合他發展的生涯前景。

小祥是個高功能自閉症的大孩子，

言語功能尚可，但較不會與他人主動交

談，回答問題略顯遲鈍，家庭支持度

佳，在求學過程中都在普通班學習，成

績中上，但課後家人額外了許多時間幫

他作加強。小祥剛完成高中學業，家長

希望了解他是否適合繼續升學，而且安

排他去參加電腦職訓班，職訓班的老師

則希望知道小祥如果來上職訓課，可否

跟得上？所以轉介到醫院復健科來進行

評估。

我們的方式是先進行會談，然後安

排必須的評估。與小祥晤談後，發現他

的數理能力較差，文史能力比較好，喜

歡看小說、古文明。在家的休閒娛樂為

看電視、漫畫，有時也喜歡畫畫。他覺

得畫畫是他比較拿手的，他在高中時參

加過烘培及美術社團，並學過調酒及日

文。且之前曾在餐館裡打工幫忙。

接著安排評估，然後根據小祥的能

力、興趣、人格特質、工作經驗等因

素，總結出我們給小祥的建議：

▌ 適合的工作型態：中度負重型、重複

性高、需少量督導即可獨自進行。手

部精細及粗大動作需求不要太高，細

節處的要求不要太多，不需快速反

應、與人互動需求較低者。

▌ 小祥的就業動機較低，或許是自信心

不足所產生，宜先建立其信心或增加

其就業動機。

▌ 升學方面：由於小祥的一般學習能力

屬於中等，故未來在升學方面，建議

同時考慮培養一兩項技能。

▌ 就電腦職訓而言：一般的電腦技能學

習應不會有太大之問題，如文書處

理、試算表等。但較特殊的電腦技

能，就要考慮其能力可否勝任，如電
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腦繪圖、程式設計等。

後來，小祥繼續升學，進入中文系就

讀，在壆習方面仍然需要相當多的課後

加強。

與小祥的父母討論後，建議他們讓小

祥晚上參加烘培類的職業訓練，並參加

語文檢定考試，培養他未來就業的能力

及自信。

「我要做什麼工作？」此一問題對不

同的人，分別有著不同的意義及答案。

對一個小朋友來說，這個問題的答案可

能充滿驚奇。對面臨選科系的學生而

言，此問題的答案關係到了他未來的學

習環境，甚至影響到未來的工作型態。

對一個職場的新鮮人而言，此問題的答

案關係到了職場的適應，以及就業生涯

的方向。對一個以工作數年甚或更久的

人，此問題的答案關係到轉業的可能性

或再突破的契機。因此在人生的不同階

段，我們都必須不斷的去面對這一個問

題：我要做什麼工作？我們一般人會面

臨這個問題，身心障礙者也不例外。

身心障礙者職業輔導評量即為處理這

類問題而存在。其為一個綜合性的評估

過程，可大致分為兩個方向：(1)了解

個案之就業優勢與劣勢(2)分析職場環

境：了解職場的需求與職務再設計的需

求。

職業輔導評量的目的──

1. 提供適當的職業訓練方向與就業安置

服務策略的選擇參考。

2. 協助決定適當的處遇服務，強化身心

障礙者就業能力。

3. 協助就業服務人員對身心障礙者及職

場媒合。

利用工作試作的方式來

評估動作協調度、學

習，及與人互動等能

力。
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4. 提供就業中必要的支持及增進就業的

穩定度的建議。

5. 有助於身心障礙者自我的了解，有助

於發展適當之職業生涯。

6. 提供各項就業處遇服務需求程度，作

為資源規劃與執行之依據。

我們在執行評估時，需考慮種種不

同的因素：如個人條件、特質、環境因

素、社會需求等。但如何才能讓人們可

適性的工作？     
一個人所擁有的功能表現、職業性

向、工作技能、工作人格，如果能與工

作所要求的吻合，則個人就會有令雇主

滿意的工作表現；而工作的環境、工作

所提供的報酬能吻合個人的需求、價值

觀與職業興趣，則個人心理就會有滿足

與幸福的感覺。唯有這兩大條件皆吻

合，個人才能持續工作，維持工作的穩

定度。

職業輔導評量用意在於幫助個案進行

工作生涯之規劃，而面對未來之決定，

仍有相當多的變數在於接受評估的個人

以及其家人，故如何幫助其在後續之生

涯中，繼續往較可行的方向邁入，亦是

職評工作中相當重要的一環。要知道，

職評結果並非唯一的方向，人生還有相

當多的可能性及變異性。

了解了職業輔導評量的重要性及其可

提供之服務之後，那麼誰可以來申請這

樣的服務呢？

職業輔導評量服務對象包括：

1. 高三應屆畢業生之就業轉銜，有就業

意願，經評估需要職評者。

負重能力(左圖)、上肢操作速度(右圖)的測試，有

助於選擇工作類型的建議。
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2. 職業訓練單位之受訓學員，有就業意

願，經評估需轉介職評，提供就業需

求、就業安置選擇之參考。

3. 醫療復健穩定，有就業意願之個案

者，經評估需要職評者。

4. 就業服務單位之個案，經評估需要職

評者。

5. 庇護職場之員工，階段性提供職評，

評估職場表現與進入支持性、競爭性

職場之可能性。

6. 因失業而再就業之個案，經評估需職

評者。

如何來申請這樣的服務呢？

請個案經由下列就業服務單位來申

請，如各就業服務站、學校、庇護工

廠、職訓單位、醫療院所及社會福利機

構等，要注意的是本服務不接受服務對

象個別申請。因為職評雖是就業服務流

程中的一個重要環節，但若要能順利就

業，還須有就業服務員的協助，唯有將

個案做好妥善的個案管理，個案才不會

像棄兒一樣，孤獨無援。

收費部份，身分符合條件者，費用全

免，惟執行期間之食宿及交通自理。評

估時程約在三個星期內可以完成。若對

此項服務有相關的疑問，歡迎洽詢各地

的就業服務站或各醫院復健科。 
期許經過職業輔導與評量，能夠讓家

長接受子女的特質，讓他們適性發展，

或許職業選擇不如一般人寬廣，但或許

如此，更能發揮個人的長處，藉由學習

與工作付出，讓他們建立自信，快樂生

活。

經過一段時間的復健之後，職能治療師會為患者進行測

試，作為尋找工作的準備與參考。圖為職能治療師洪嘉

駿卸下制服，請患者模擬已經外出工作的場合，包括剪

刀的使用、分類的速度等等。


