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 慈濟醫療誌
慈濟醫療六院一家

日日上演著無數動人的溫馨故事

真善美志工與同仁用感恩心

見證慈濟醫療人文之美

◆�臺北慈院經過多次審慎評估，身心大樓終於在十一月

二十三日正式落成，明亮溫馨的空間裡，配備完善安

全……

◆�花蓮慈院明華園的好戲上場囉 !一個個穿上華麗戲服的團員，將

衛教概念融合在趣味十足的歌仔戲中，讓來院的民眾看好戲又顧

健康……

◆�玉里慈院為守護偏遠地區學童的健康，在志工的陪伴下，玉里慈

院深入山區小學做健檢，期望在提升健康觀念之外，更能感受到

慈濟特有的人文關懷……

◆�臺中慈院因為有完善的放射科配備，吸引了中臺科技大學的學子

前來參觀，醫檢師透過高科技與人文的結合，示範給學子「以人

為本」的一堂課……

◆�大林慈院為感恩醫院志工一年來的付出陪伴，同仁們利用午休空

暇時間來幫忙趕製小掃帚，從做中學，才發現小小的稻桿有無限

大的發揮……

◆�關山慈院兩個月一次的家庭日來囉 ! 志工們準備了豐盛可口的餐

點為壽星祝壽，彼此上臺來分享自身的心路歷程，讓關山慈院有

如一個溫馨的大家庭……
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臺北
十一月二十三日

身心大樓啟用 精神病患新家

臺北慈濟醫院身心醫學大樓在十一月

二十三日正式啟用，可為急性精神病患

提供完備緊急醫療照護。趙有誠院長表

示，精神病患者帶給家庭的壓力，其實

相當大。從今天起，求助無門的患者及

其家人，都可以在慈院獲得妥善的醫療

協助。

提供日間照護 獨立空間不受干擾

身心醫學大樓所在建築，在證嚴上人

的祝福下，正式命名為「和氣樓」，距

離臺北慈院三棟主建築，大愛樓、感恩

樓、合心樓約一百多公尺，空間完全獨

立。

上午八時，臺北慈院趙有誠院長、張

耀仁副院長、徐榮源副院長、喬麗華主

秘，以及曾經參與這一路艱辛歷程的和

氣組隊志工、建築委員、協力廠商、醫

療團隊等一百多人，齊聚在身心醫學大

樓落成感恩茶會上，見證歷史性的一刻。

依衛生主管機關核定，身心醫學科病

房現階段編有五十床，今天病房已收治

兩名病患，目前完設之病房，分為四人

房和兩人房共三十八床，可提供安全的

日間照護，並兼具人文氣息與溫馨貼心。

趙院長說：「以前，建築委員、志工們

穿著雨鞋，一路幫助我們一一解決難題；

今天，看到大家打扮整整齊齊前來，真

的很感恩。」五十床雖少，對精神病患

和家屬而言幫助卻很大。

▌一路參與的志工、建築委員、廠商及醫療團隊拍下合照，見證歷史性的一刻。



人醫心傳
2010年12月

77

多重防護  溫暖安全

「有別於一般病床，精神病患所用病

床造型簡單，床離地高度約僅三十公分，

加上床墊有四十幾公分，具有安全保護

的作用。身心醫學科病房每一道門，都

裝有電子感應設備，讓病患獲得最好的

介護。」

身心醫學科陳益乾主任當嚮導，帶著

大家參觀病房設施，從每個小細節回憶

過去努力的點點滴滴。護理站加裝防護

玻璃，互動安心；寬敞明亮的病房區，

暖系配色，平易近人；潔淨梳妝鏡，完

全選用不鏽鋼材，人身安全防護沒弱角；

保護室四面牆壁先墊一層泡棉，再鋪貼

彈性橡膠皮，緩衝撞擊力道。

扎根社區  建立完整照護網

身心醫療團隊陣容包含醫師、護理師、

心理師、社工師、職能治療師及安全戒

護人員，成員間的工作環環相扣，提供

患者全人、全程、全隊、全家、全社區

的醫療照護，持續密集規劃訓練課程，

反覆進行個案討論及學術會議，擴展院

際間的學術交流，精進專業技能與醫療

品質，紮根社區，同在一起，成為社區

精神心理衛生的守護員。

未來，臺北慈院精神科醫療團隊將再

擴展臨床服務，提升急性病房及日間照

護，與社區結合建立完整的精神醫療照

護網，成立自殺防治中心、酒藥癮防治

中心、憂鬱及慢性疾病聯合照護網；此

外，努力提升教學能力，取得精神科教

學訓練醫院資格，結合臨床實務及神經

精神科學研究擴展視野與世界接軌，建

立與國內及國際學術機構合作聯盟，守

護生命、守護健康、守護愛。（文／陳

世財；攝影／顏明輝、簡元吉）

▌身心醫學科陳益乾主任說明病房的設計，空

間內暖系配色，平易近人。

▌臺北慈院身心醫學大樓啟用，提供精神病患一

個安全與溫馨的療養空間。
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花蓮
十一月二十三日

回餽救命恩　明華園義演

二○○九年四月，明華園星字團

團長陳子權與團員因一場嚴重車禍

被送往花蓮慈院急救，所幸後來康

復出院，為感恩醫護團隊與志工的

用心醫治與陪伴，明華園星字團特

地選在二十三日上午，來到花蓮慈

院透過歌仔戲表演推廣衛教知識，

以表達無限的感恩。

「各位觀眾請您看詳細囉��」

穿著華麗的傳統戲服，準時十點

半，在花蓮慈院門診大廳，明華園

星字．勝秋戲劇團粉墨登場，為花

蓮地區的民眾帶來一段創新的歌仔

戲表演。

欣賞志工表演  

激發康復動力

「如果沒有慈濟醫院，我想我

不會有機會再站在這裡！」回想起

去年車禍的情況，陳子權至今仍心有餘

悸。二○○九年四月二十二日，明華園

星字團團長陳子權與團員因一場嚴重車

禍被送往花蓮慈院急救，所幸後來康復

出院，當時的子權在花蓮慈院住院住了

十幾天，嚴重的車禍讓他懷疑自己有沒

有康復的一天？還能不能繼續表演？甚

至不知道未來在哪裡……

但就在一個週六下午，花蓮慈院醫療

志工推著行動不便、坐在輪椅上的子權

來到大廳參加茶會，看著舞台上表演的

志工……現在已經完全康復的陳子權說：

「那時候我好像看到一道光，指引我找

到目標，我的目標就是表演，所以，我

發願一定要康復，然後回到慈濟做義

演！」

▌上圖：明華園星字團團長陳子權 ( 灰色外套者 ) 完成

回到花蓮慈院表演的願望。康復後的他幾乎看不出去年

車禍留下的痕跡。下圖：明華園星字團來到花蓮慈院，

透過歌仔戲表演，感恩當時在花蓮慈院感受到的溫暖。
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粉墨登場宣衛教  

好戲開演超吸睛

回到花蓮慈院表演的心願，就這樣一

直放在子權與團員的心中，終於，今年

十月再度以全新的面貌踏進花蓮慈院，

在社服室內子權很開心的跟志工說，年

初時他們配合高雄縣衛生局，編排了一

段「癌症健檢宣導」的折子戲，時間約

十分鐘，不用大舞台，又剛好可以配合

醫院「健康促進」的理念，在醫院內表

演再適合不過了。

無常意外更感恩  拋磚引玉募愛心　

　「六分鐘就能護一生……」衛教觀念

融入輕鬆活潑的歌仔戲中，明華園星字

團感恩義演準時開演，不但吸引了許多

戲迷前來觀賞，就連在門診大廳等候掛

號、批價的民眾都看的目不轉睛，掌聲

不斷。精采的歌仔戲後，明華園星字

團．勝秋戲劇團張碧霞團長坐著輪椅出

場，掀起了另一波高潮。

心懷感恩　時時刻刻都幸福

「這個心願我等了很久，所以，就算

受傷坐著輪椅也要來還願，感恩花蓮慈

院的醫護團隊與志工。」原來張碧霞團

長是陳子權的母親，去年兒子車禍在花

蓮慈院康復後，一直很期待有機會能到

花蓮慈院表演回饋，可是不巧昨天中午

她自己因為交通意外造成左腳骨折，也

被送到花蓮慈院，雖然緊急開刀治療，

還是無法上場表演。當其他團員提議是

否要延期的時候，懷抱堅定心念要感恩

的張碧霞，馬上請另外一位團員代替上

▌明華園將衛教融入精采的演出，緊緊吸引住

所有戲迷與到院求診的民眾的目光。
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場，並且自己坐著輪椅在其中巧妙穿插

一位病人的角色。

張碧霞表示，去年跟這次的車禍，讓

她很真實的感受到慈濟人的溫暖，還有

醫護團隊的用心照護，這次算是來試試

觀眾的反應如何，下次有機會要來作整

場的戲劇表演。

感受到慈濟用大愛助人的溫暖，明

華園星字團除了義演之外，也捐出三十

張演出光碟與一百多個鑰匙圈，希望隨

喜勸募大家的一份善心善念，張碧霞現

場率先捐出一萬元給慈濟基金會，就在

感人溫馨的氛圍下，短短十五分鐘就募

集了超過兩萬元。花蓮慈院副院長高瑞

和、許文林代表歡迎明華園星字團的到

來，回送上寶特瓶作的環保圍巾，感恩

團員能將衛教宣導融入在傳統戲曲的創

意，並希望所有的團員時時刻刻都能感

受到慈濟的溫暖。（文／彭薇勻；攝影

／彭薇勻、劉明穗）

▌花蓮慈院副院長高瑞和（右一）、許文林（左前）代表歡迎明華園星字團的到來，並且送上寶

特瓶作的環保圍巾，希望所有的團員隨時都能感受到慈濟的溫暖。因車禍而無法演出的團長張碧

霞（坐輪椅者）也前來加油打氣。
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玉里
十一月二十二日

學童健檢  偏鄉零距離

為守護國中及國小學生健康，玉里慈

濟醫院與花蓮慈濟醫院合作，巡迴花蓮

縣中南區校園，針對國中小一、四、七

年級的學生，提供健康檢查服務，活動

區域遍及萬榮、光復、瑞穗、玉里、富

里及卓溪等六個鄉鎮，從九月二十日開

始發送及回收檢體起，至十一月二十二

日健檢活動結束止，共累計服務學生人

數達二千一百九十六人，讓偏遠地區學

童的健康獲得了保障。

友善青少年健康觀念扎根

孩子是國家未來的主人翁，為了照顧

學童們的健康，花蓮慈濟醫院承擔起花

蓮縣全縣的國中小學童健康檢查，而為

了貼近民眾需求及提高醫療可近性，中

南區六鄉鎮的健檢服務，則委由玉里慈

濟醫院來承擔。雖然每場健檢活動的發

送檢體、人員調度、交通運輸以及器材

支援等準備工作不易，但為了守護學童

健康，同仁們發揮了互助合作的精神，

善用平日與校護建立的合作默契，讓每

場次的檢查活動都能順利圓滿的完成。

張玉麟院長說，每年的國中小健康檢

查，玉里慈院都相當積極的參與，因為

除了成人及高齡者外，希望能將健康促

進的觀念往下扎根，而今年積極爭取的
▌來自偏遠地區的學童們齊聚在中城國小教室

內，守秩序的排隊等候口腔檢查。

▌花蓮慈院家醫科黃亮凱醫師為玉里國中學生

檢查有無辨色異常。

▌志工們貼心的問候與關懷，讓女同學原本緊

張的情緒獲得舒緩。
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青少年親善門診，就是最好的例子。

醫療關懷入山區 完整檢查無缺漏

在花蓮縣中南區，許多學校都位於偏

遠山區或部落，如何讓每一位學生都能

接受健檢，便具有相當高的難度。因此，

同仁們將健康檢查服務分為兩個階段，

一是事前的檢體收集工作，包含了學童

尿液和蛔蟲貼片收集，二是醫護人員進

入當地進行健康檢查，藉著校車的協

助，以地理位置區分，一共舉辦了九場

次的團體健檢。

為讓第二階段的健康檢查能順利進行，

玉里慈院同仁們從九月二十日起，便開

始巡迴中南區的五十六所學校，將檢體

收集材料一一分送給各校校護，並在學

校完成後的第一時間內，帶回院內進行

檢驗，期間檢驗出多位異常個案，並在

回報花蓮慈院後立即進行治療或追蹤。 
經過了近一個月檢體回收工作後，第二

階段的實地健康檢查也於十一月十一日開

始進行，而為了讓學童們在健檢過程中，

能體會慈濟醫療人文與關懷，在健檢過程

中特地安排了志工相伴。這樣的安排，不

僅讓學生們原本緊張的情緒獲得舒緩，更

使許多正值發育期的學子們，感受到尊重

與關懷，也是讓健檢活動順利完成的潤滑

劑。( 文、攝影／陳世淵 )

臺中
十一月十七日

結合人性科技 推展建教合作

中臺科技大學醫學影像暨放射科學系

百餘位大學一年級的學子，十七日下午參

訪放射科，提前認識未來可能的就業環

境，確認未來的志向。放射科劉泰程組長

叮嚀學子：「確認想走這條路，就要認真

走。因為在醫院工作，生命不能重來，要

當一位不只有技術操作的放射師，也要幫

助病人安心。」

先進儀器高科技  建教合作首選 

臺中慈院目前規模雖不大，但是許多高

科技儀器檢查設備都足以媲美醫學中心，

尤其放射科的「重裝配備」佔了最大宗，

也就成了中臺科技大學建教合作參訪的首

選對象。

▌為讓室內身體檢查更順

暢，紀乃丰護理師正為玉里

國中的同學們進行評估。

▌核子醫學科劉泰誠組長希望年輕學子們在未

來不僅能熟練各項技術，更希望能照顧到病人

的心。
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中臺科大是距離臺中慈院最近的大學，

除了有許多護理系同學選擇來臺中慈院實

習，今年醫學影像暨放射科學系首度來參

訪臺中慈院，讓學子有機會看到未來的工

作場所，並進一步思索自己是否適合，而

一旦孩子確定了志向，就藉建教合作的機

會認真學、認真做；未來就業，包括放射

科、核子醫學科、放射腫瘤科都是屬於放

射師可選擇的領域。

 科技來自於人性  

友善服務發揮良能

百多位學子分成四大隊八小組，輪流

一睹臨床診斷、核子醫學、放射腫瘤等多

樣重裝儀器配備。然而，儀器雖好，如果

沒有好的放射師正確操作，也是枉然。放

射科劉泰程組長、放射腫瘤科林振運組長

與多位放射師親自指導，短短兩個小時要

重覆講四堂課，無不希望傳達一個理念給

學弟妹：「做一位好的放射師不只是技術

操作，還要做對檢查，幫助正確的診斷，

更重要的是要在過程中安定病人的心。」

曾經出過車禍的盧同學說：「回想當時

躺在冷冰冰的儀器上，就像進入陌生的隧

道般的檢查，心中真的很緊張，如果未來

我成為一名放射師，我想，讓人「安心」

是我覺得最重要的事吧 !」劉泰程組長殷

切叮嚀：「一句安慰、一句貼心的叮嚀加

上友善的服務，都能讓躺在儀器上的病人

輕鬆不少，就端看你是把它當成公式性的

檢查，還是一項人性化的職業。」

帶領學生來參訪的華亦熙老師認為，

現在很多孩子在年輕時不一定清楚自己所

學的科系，在未來究竟能發揮什麼樣的功

用，這趟行程雖然只有兩個小時，但對於

學生自我的成長學習，提供了另一個新的

省思。放腫科林振運組長有感而發表示，

十多年前還在實習時，光是一臺Ｘ光機器

就待了半年時間操作，當時的生活就是跟

機器當好朋友，學習幫病人做好檢查，根

本沒有機會在短時間就認識其他儀器，現

在，求學時期就有這樣的機會先體驗、了

解，真的是很幸福！（文、攝影／梁恩馨）

▌張添信放射師正在替中臺大學的學生講解介

紹正子電腦斷層掃描機 (PET/CT) 基本構造和

原理。

▌上百位的學生分成八小組參觀，侯雅雪放射

師正在講解單光子電腦斷層掃描機 (SPECT)，

它的用途主要在檢查人體的生理狀況。
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大林
十一月二十四

手作稻桿小掃帚 

環保巧思結好緣

為感恩醫院志工們一年來的

辛勞，大林慈院同仁發揮生活環

保的巧思，善用稻子收割後剩下

的稻桿，製作精巧的小掃帚，要

在歲末的感恩餐會中，送給醫院

志工當禮物。院長簡守信表示，

去年送的禮物是手工刺繡手帕，

代表「針」，今年則是將稻桿用

「線」綁成掃帚，兩個加起來就

是「針線情」，巧妙串起了同仁

和志工的心。

誠摯祝福化作掃桿  

六六大順五福臨門

今天中午十二點半左右，利用

休息時間，醫院數十位醫護行政

同仁陸續出現在第一會議室中，

學做稻桿小掃帚，完成的小掃

帚可以用來清理桌面、電腦鍵

盤的灰塵，十分好看實用。

「拿二十根稻桿，先將底部

對齊平整！」今天擔任指導老師

的是服務台同仁許正賢的媽媽陳麗玉，

陳媽媽自己平時就喜歡做手工藝品，

練就了一身的好手藝，更不吝惜與人

分享。

在陳媽媽按部就班地指導下，大家

漸漸摸索出訣竅，稻桿分六節綁緊，

代表六六大順，尾端再分成五束，象

徵五福臨門，最後用針仔細刷開稻桿，

▌兩位護理同仁一人抓稻桿一個人綁線分工合作，一同

完成一把小掃帚。

▌麻醉科賴永裕主任幾乎整個臉貼近桌面，拿著針小心

的刷開掃桿。
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將祝福帶入每一個動作，最後

完成一把小巧的掃帚。

只不過說來簡單，實際做起

來並不容易。醫事室門診組長

張堂偉做得滿身大汗，他說，

因為絲線易斷，初次試做，很

難拿捏力道，拉得太緊線會斷

掉，不夠用力的話，又會綁得

太鬆。不過終於學會製作方

法，他開心地表示要回家教家

人一起做。

多數學員都是第一次學做，

大家彼此切磋，再加上老師適

時指導，都能做出不錯的作

品。有的同仁合心協力，一個

人抓住稻桿，一個人綁線，更

有效率。「哇！這一根就是掃

把了！」看到小小的掃把在自

己手中逐漸成形，同仁們都滿

心歡喜。看到大家完成的作品

排得滿桌，簡守信院長頻頻點

頭稱讚「不錯！不錯！蠻有水

準的。」

大醫王做手工  

手術規格高標要求

麻醉科賴裕永主任做得十分

認真，到最後要刷開稻桿時，

還索性拿掉眼鏡，整個人幾乎貼近桌

面。解剖病理科的石濟民醫師堅持到最

後一刻，還用三道手續來刷稻桿，先用

刀子，接著是針，最後再用手細細剝

開，讓完成的掃帚綿細好用。只不過對

於自己花了太多時間才完成，覺得不太

滿意，希望下一支能愈做愈快。

不過這項手工藝對身為整形外科醫師

的簡院長來說，簡直易如反掌，只見他

三兩下，就用手術結將稻桿綁得整整齊

▌所有同仁分工合作，有的人負責綁線，有的人幫忙將稻桿

外層的草褲剝除。

▌完成的小掃帚可愛討喜又好用。
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齊。「基本上這是比較屬於外科的手工

藝品，跟平常綁血管很類似。用力過度

會斷掉，很容易造成出血，所以力道拿

捏要恰到好處，又要夠緊。」簡院長開

玩笑說：「以後外科醫師的考試，可以

用綁稻桿來進行。」多數人一堂課下來

只能勉力完成一個作品，簡院長駕輕就

熟，很快就完成二支小掃帚，速度之快

讓大家望塵莫及。

小稻桿多妙用

心手相連力量大

做小掃帚十分費工，首先要蒐集曬乾的

稻桿，將外層的草葉拿掉，只留下最精

華的草心，再量出十五公分的長度，才

能做為製作小掃帚的材料。「古時候稻

桿有很多用途，只是後來都失傳了。」

也在場擔任指導老師的翁瑩蕙說：「稻

桿有五層草褲包著草心，每一層都有不

同用途，例如第二層的草褲可以用來做

小粽子吊飾，這次則是用最內層的草心

來製作掃帚。」

今年預計製作八百支左右的小掃帚，

簡院長說，去年送志工的禮物是同仁

手工刺繡的手帕，代表的是針，今年是

線，如同針線情一般，用針線串起同仁

和志工的心。例如稻桿，一根一根分開

時沒什麼作用，一旦藉由線連結在一

起，就會產生很大的力量，最重要的是

透過這個小禮物，向志工們傳達同仁滿

滿的感恩心。（文／黃小娟；攝影／黃

小娟）

關山
十一月十九日

幸福滿載家庭日 經驗分享同成長

關山慈濟醫院與臺東區及關山區的志

工們，每兩個月都會舉行一次院內同仁與

志工的家庭日，讓慈濟大家庭的成員彼此

▌長桌上滿滿豐盛的餐點都是志工爸

媽們的愛心。

▌潘永謙院長特地感恩志工的貼心陪

伴，讓關山慈院像個大家庭。
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能夠交流情感、分享豐碩的經驗，也讓許

多遠遊在外的他鄉遊子，能夠感受到家庭

的溫暖，在關山致力於守護生命的重責大

任。八月及十月因為院內其他督導訪查或

因志工時間排不開而延期，終於在十一月

十九日，大家順利團聚在一起。

志工精神做表率 

沐浴美善人文中

依據家庭日慣例，餐點部分由志工「爸

爸媽媽們」負責，醫院同仁則完成場地佈

置，而在診間醫師忙著看診、而無法參加

與品嘗點心的醫師和護理人員，志工們也

貼心的準備餐盒分送到診間，讓他們在忙

碌看診之餘，依然感受到志工暖哄哄的愛

心。

餐會十二點鐘準時開始，潘院長勉勵

同仁說：「志工們除了要操煩家務事，還

願意花時間到醫院服務，並且永遠都用笑

臉來面對民眾，精神值得大家學習，大家

可以利用用餐時間多與他們聊聊，相信一

定會受益良多。」

事實上，十幾年來醫院同仁不懈怠的

提升服務品質，並與同事間培養出共同的

默契，讓慈濟醫院就像是個大家庭一樣，

彼此產生緊密的凝聚力，在同仁及志工的

努力下，來院的民眾也都能沐浴在美善的

慈濟人文中。

此次的家庭日也同時慶祝七月到十二

月之間出生的五十位壽星，當天準備了精

緻的小蛋糕，由潘院長一一送到壽星的手

中，這個小蛋糕可是包含了志業體所有主

管及基金會滿滿愛與祝福。

經驗互分享  慧命同成長

用餐時間中，也有同仁及志工們心得

分享，古花妹護理長分享了很幸運能在今

年完成參加國際義診與發放的心願，到中

國大陸福鼎市參加國際義診，更在當中體

悟到見苦知福，因為發放物資對於當地居

民來說或許只是暫時的，但這份心意卻是

會常駐在他們的心中。

最後潘院長總結表示，「身在慈濟志

業體的我們有機會去體驗、去感受不一樣

的生活模式，這些在在都影響了我們對人

對事的態度，相信對人生也會有很大的省

思。」有句話說：不經一事，不長一智。

志工們慈善環保賑災都跑第一，看過走過

實際做過，不需要文字稿子輔助記憶，就

能源源不絕的道出精采豐富的回憶錄，期

望同仁們都能以他們為榜樣，身體力行在

每天的生活中。（文／黃坤峰；攝影／林

碧麗）

▌潘永謙院長分送小蛋糕祝福壽星。


