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文／柯文山  花蓮慈濟醫學中心社會服務室社工師

照�單上，���別為「���、

��、協���」，��的一行�，

不知��在��內�生了什�事，我
�測�。由���照��間是在星期
六，�來不������，�是��
�先在����內開�，�下星期上
��，再找�間來�理。�知，�主
自己來看我。

消失的遊民  鄰居助緣減負擔

��是��吧，星期一那�中午的
午休�間，��輪�我值�，見一�
男士從�面���走���服務�，

一��，�是照�單上的那�大�，

����叔�了。�來，�叔���
�，���，�以��書����來
�服���協助。

��得照�單裡的���幫�找�
�，�一下，知��單�、����
沒��動了，�一��問，�都�在
�北�的���路陸橋下，生活��
�回��生。「�，�不�是��的
��嗎？」我�中�想�。而���
的�����������，我大�
����、��，�不再�問。

果�，�，����，再�上��

和他相識，是透過醫院電腦系統中的照會單開始，那是在二○一○

年六月的事了。照例，病房中的護理人員，對於住院的病人，若無

家屬在旁照顧的話，都會多所留意，有什麼狀況，就會照會醫院的

社工師，希望社工師來瞭解病人的情形，並進一步地協助他們。

何處是
歸程
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的�件都�失了，寸��行。�以當
下，我���先協助�一�車�回老
�（���）�里鄉����。�了
�件��，��一�一��協助�的
����生活。

���叔走��的��，��知�
�罹�����，但見��履��，

��中��自己的主�，�上目��
���硬�，我����重�的想�，

���。

��，�叔來�，說�已�����
�了，�知掛上���，從�����
�。我������上的螞蟻，��說
��回���件來���的，�沒了下
�；一來沒��協助�理���療�，

�可��為���而�成��的��
��，果不其�，����三���掛
��三��千�元的��！

��是�做�事都�����佑，

�叔的����在���，我���
����的��，果��我聯�上了，

而且��是一����的老阿�，�
我說�叔的狀況��常��，�願�
��口�����來���我。��
樣，我��叔的����申��來了，

而且���知��的����為��
入���，���，以��的重大傷
����負�，�上�扣，���用
�共��百元。

遇到沒有親人或無家可歸的病人，社工柯文山了解若追問不出原因或病人不願說，他會尊重對方的意

願給予社服方面的協助。攝影／楊國濱
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回鄉落腳花蓮  多方面社福協助

說���的，�在我�����的
那�，�����北��的���工
師來�，說�一��先生目�在�北
��的��，�來���曉，�回�
�北�了。�以我���叔的�料�
��北，期間�陸�和�北����
和��的�工師�論�的�����
�，���在��北�的�，不是在
東���的我可以使得上力的。

�以為�叔��在北���下來
了，而且北�的�利����，��
�樣����的�，若���的��，

北���政�的�工師都�協助��
�����入�的��，�樣一來，

�可以��不用����，且���
�������不��成����，

��，���可以���負�、�掛
��，��都是��。但，��是回
���來了。

見��叔�現在��的�者�單
上，「轉��」，我知���上的�
���狀況了，而且我告�自己，�
�一��儘早為��路，��一�相
�的���利��，��得�協助。

首先，目��已������門排便，

�����的�口排�，�以，�先
��申�����手冊：重�� (� )，
輕度，��口�工�門，�了���
�手冊�可以�����者生活津貼
�助。再來，�日�可���工作�

在醫院發現有較弱勢或支持系統薄弱的病人，醫護同仁會立刻聯繫社工商討協助，也請志工關懷。攝

影／楊國濱
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生了，���正��入�的��，提
列為��入��，����津貼��
�一�，���面�用上��輕�，

�是為�聯�鄉��來申�。��的
������，先�知�了�叔狀況，

�主動為�申���入�了，�件已
���政��了，但為������
在�不在而����，����別叮
�我���一���書來��，��
�主���中。

����，�先��叔一���金，

����現金可用。��一星期�，

�叔�回來��了，和���，知�
�的����，������轉��
��基金�，想說在政�的正式��
�來�，��間的����協助�足
�一���期��。�叔����了
�予��現金�，�提���回��
申�「馬上��」的政����助。

出院轉安養  祝福歸程好來生

�了�年（二○一一年）二月，�
叔��回來��，�是�一���的
��相��以�����了，不�先
�一、二個禮�可��，����得
�為��。可�是�自己���識�
吧，當我和��論�����不�轉
����，�不再�先�我����
���我，���自由行，不���
�，��自己的生活。

�是乎，����幫�叔�排入
������，說���，��二○

一二年一月�滿六十�，�����

的入�年�。��，我們����大
��正式��一����了，我�上
的一�石頭����下了。��入�
�用，我�不��，�期先以��的
�服基金來��協助，�間若�，先
�協助申�的��入������手
冊���上用場了：����者��
在�構內，可申�����者托��
��助，輕度者�����月�助�
度���千元，那�下來的兩千元�
��用差�我的專���幫上�。我
在���間�問��叔��的��和
�址，�是��一�沒���，我�
�個���，告知�叔的���形。

�了�月�，�叔�來��了，�
�不同的，��������入��
���寧��。我������了�
一下，我和�都沒��說什�，�是
一�的��打招呼，但彼�都知�彼
�，在��的�來中，��的���
都在不�中了。

「�叔已�在���生了。」�
�那頭傳來的��，看看�間是中午
十二點�，果�是我�識的�，是個
��個性的��，��生的�間都�
�自己的��和��——���，�
月�日十二點�的午�。�為�工，

��面臨�的個�，我不���別�
�生的��，�專�����做的協
助。��，我�中�念����叔，

���生⻄��樂，若下���生�
�，�希����個�歸�，不用再
�������了。


