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新冠疫情肆虐三年後，終於迎來承

平復甦的日子。醫院因疫情停辦的護理

師節慶祝大會再次熱鬧登場，護理同仁

們播出「憶起．疫起」的回顧影片，想

到醫護同仁在第一線的努力，頂著感染

風險義無反顧發揮良能，堅持在崗位上

守護著病人的生命。醫技行政同仁也善

盡後勤職責，協助動線分流、整備防疫

物資、嚴守醫護同仁戰線的幕幕身影，

「團隊」的感受，深深印在心田。

身兼台中慈濟護理之家與長照機構的

負責人，服務對象、住民與同仁跟台中

慈濟醫院的防疫措施不同，疫情高峰暫

停家屬探望，還好有「團隊」集思廣益，

讓住民與家屬持續在視訊中相見打氣，

才能挺過疫情。步步足跡、歷歷在目，

身處疫情風暴，真正感受一切謝天、一

切感恩的真義。從上人教導學到，沒有

哪些事是理所當然的，真正凡事要感

恩、尊重、愛！簡守信院長勉勵大家，

現在我們已經一起度過艱難疫情，不只

要回眸當時，看見各方面付出的努力，

更要凝視其中核心價值，邁向未來。醫

療愛的基礎，也是走過疫情的核心價

值，未來的歲月更要發揮出愛的價值。

醫療愛是在不同單位、不同個人點點

滴滴累積下來的，當面對不同困境，醫

療愛讓許多事都成為可能。回首二○○

七年一月八日台中慈濟醫院啟業不久，

馬上就在一月十三日迎來第一例外傷縫

合手術，緊接著在十四日迎來第一位寶

寶，正式對外營運後，不僅內科病人陸

續來到醫院求診，急診與外科病人也陸

續增加。當時，作為手術室後勤重心的

供應中心由張美雪護理長接下重任，她

一面讓各式清消器材就位、一面聯繫設

備支援，還要搶時間教育訓練單位內技

術同仁、制訂相關規範。每每看到如今

團隊感恩尊重
處處看見醫療愛
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醫院手術室的龐大規模，回首當年，對

同仁帶動團隊的承擔還是感動不已。

從行政體系角度看，供應中心同仁就

是一群任勞任怨、在醫院默默付出的夥

伴，為了成就各個不同科別、不同術式

與程序的精密手術，他們在醫院地下室

二樓高溫環境下二十四小時輪班，仔細

清洗、消毒、滅菌、打包各種手術器械，

尤其，手術器械都非常鋒利，操作消毒

程序還必須相當專注才能避免被手術器

械刺傷、劃傷。

供應中心主要工作成員雖然大都是技

術員，非護理職能的他們仍努力用心熟

記各種不同科別、不同術式，以及相對

應所需要器械的中英文名稱及代號；有

些器械必須要全部拆解才能將細微縫隙

殘留的血漬與組織清理乾淨，清洗、消

毒、滅菌後，還要組裝回原狀並保持功

能正常，每一個拆裝步驟的細節與需要

注意事項更是繁瑣。甚至有時一天會有

好幾個相同手術需要用到相同的手術器

械，在器械有限情況下，同仁必須在很

短時間內完成清消，而且必須檢驗完全

無菌才能放行。這是供應中心同仁們專

注力與時間壓力的挑戰。

手術器械外，臨床護理同仁照顧病

人需要用到的換藥包、氣切包等等，也

都是供應中心負責的清消範圍。過去醫

療慣例，臨床護理同仁必須將使用過的

器械送到供應中心換取已清消完成各種

處理包，但台中慈院啟業之初，即推動

「送貨到站」的服務，由供應中心同仁

直接送回清消完成、檢驗過關的各式器

械與處理包到臨床單位給護理師使用。

這項服務，大大降低臨床護理師來回奔

波取得器械、處理包的時間，供應中心

同仁承擔起服務到家的責任，大大降低

護理師工作負擔，功不可沒！

隨著科技日新月異，透過各種資通訊

設備、互聯網與雲端運算、分析能力的

提升，智慧醫療已經在臨床照護上發展

出不同面向的應用，像是可蒐集、分析

心律與血氧功能的智慧型穿戴裝置、達

文西手術系統，甚至結合 AI人工智能
分析病灶的影像檢查系統等，不僅能夠

協助醫護人員在醫療照護品質的提升，

也能降低他們的負擔。我相信，未來也

能夠有一套影像辨識系統，幫助供應中

心同仁精準辨識各項器械，降低他們記

憶與分類各項器械及對應術式的壓力與

負擔。

護理同仁常認知「因為愛，所以我存

在」，我認為，這分愛不是小情小愛，

而是上人常教導的那一分「面對苦難人

的長情大愛」。屬於大護理範圍的供應

中心同仁，在團隊中更是圓滿長情大愛

的堅固基石，也是讓愛的行動能落實的

重要關鍵！就像每一次回花蓮尋根，團

隊成員天未亮就整隊朝靜思精舍的方向

前進，每位同仁的步伐穩定、迅速、沒

有遲疑，如同醫療團隊在臨床第一現

場，合和互協、群策群力，一致面對的

方向就是發揮良能付出愛，守護病人直

到康復痊癒，才是愛的圓滿。


