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預約幸福
記得快樂

「早安，今天有吃早餐嗎？」親切的

問候聲傳來，上午九點，高齡八十歲的

張爺爺、盧奶奶夫妻二人攜手來到台北

慈濟醫院失智據點，迎接他們的正是失

智共同照顧中心周碧惠護理師。夫妻倆

均回以微笑，盧奶奶更是握著周碧惠護

理師的手緩緩入座，同時分享著最近的

日常。

到失智據點上課  飽滿生活能量

與張爺爺、盧奶奶的緣分，要從二

○一八年說起，當時台北慈濟醫院社區

暨長照服務部失智共同照顧中心 (以下
簡稱失智共照中心 )初成立，並於院內
設立了失智據點，張爺爺與盧奶奶那時

便來到據點參與課程。周碧惠護理師回

憶，張爺爺性格和藹，對人總是笑瞇瞇

的，而盧奶奶則是不喜與旁人接觸，經

常愁眉不展。為了讓盧奶奶能夠卸下心

防、融入課程，只要夫妻倆來到失智據

點，周碧惠護理師總會笑著迎接，關心

老人家是否吃飯添衣，課程中也都會盡

量陪伴在側。漸漸地盧奶奶對周碧惠護

理師的噓寒問暖有了回應，會與她打招

失智共照伴瑞齡
文／鄭冉曦　攝影／范宇宏

台北慈濟醫院社區暨長照服務部失智共同照顧中心李嘉富主任與周碧惠護理師與失智據點的長輩們歡喜合影。
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呼、願意讓她牽手甚至話家常。

「我相信真誠的陪伴與愛的關懷足

以打動人心，只要堅持，一定能夠與長

輩們有良好的互動。」周碧惠護理師說

道，而收穫不僅僅是如此，從家屬口中

得知，盧奶奶在參加失智據點後，心情

變得開朗許多，因為癌症導致的食欲下

降及失眠都得到了明顯改善，張爺爺也

總是滿心愉悅期待每次的課程。

及早救智

顧好每位長者身心健康

失智共照中心目前設有一位護理師、

兩位個管師、兩位心理師以及四位照服

員，主要任務是失智個案確診追蹤與資

源連結、家庭照顧者支持服務、民眾的

公共識能衛教課程等，目的在於提升失

智個案及家庭的整體量能及品質。周碧

惠護理師提到：「過去這些工作都是自

己一力承擔，直到中心運作逐漸穩定，

有了個管師協助後，人員組織架構才逐

漸完整。」周碧惠護理師目前擔任失智

共照中心的窗口，負責統籌所有醫療及

行政業務，同時推動並帶領個管師完成

個案收案、諮詢、衛教及資源轉介等所

有流程。

秉持對失智照護的熱忱，周碧惠護

理師每月也會隨同失智共照中心李嘉富

主任一同前往偏鄉往診，針對疑似記憶

退化的長者提供「及早救智」服務。不

僅事前需要與衛生所通報的案家聯繫、

規畫往診路線，過程中更要負責確認長

輩飲食、用藥、環境以及傷口護理等細

節，最後還要擬定個別照護計畫與地方

衛生所、院方社工師、慈濟基金會進行

溝通，希望帶給長輩們更妥適的診療。

周碧惠表示：「長輩的失智症狀變

化與生活習慣息息相關，每次往診都需

要仔細觀察，並多多與案家交流。」她

認為除了專業知能外，身為失智共照護

理師需要具備更多的愛心、細心、耐心

與同理心，而與一般醫療院所護理師相

比，更是需要具備熱情開朗的性格以及

周碧惠護理師帶著張爺爺利用普拉提圈舒展身體。

周碧惠護理師（中）定期與個管師開會討論收案狀況。
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周碧惠護理師隨同失智共照中心李嘉富主任前往偏鄉往診。攝影／余錦豪
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良好的溝通能力，因為失智

共照護理師面對的是「長期」

個案，不僅長輩的失智失能

會影響表達，家屬的照顧負

擔也可能讓他們較為敏感焦

躁，因此如何技巧性地溝通

是失智共照護理師的必修課

程。

話說回來，張爺爺夫妻二

人多年來持續參與失智據點

活動，更因此認識許多「老

朋友」，為二人平淡的生活

增添不少樂趣。但在二○

二一年，盧奶奶仍不敵病魔

離世，當周碧惠護理師前往

悼念祝福時，家屬向她表達

了誠摯謝意，這讓周碧惠更加堅定自己

的使命，以及未來努力的方向。她說：

「與每一位長輩的相遇故事都深深烙印

在我心底，他們的笑容是我勇往直前的

動力，我一定會更加投入，為他們帶來

更多歡喜。」

往人少的地方去

失智共照永續發展

周碧惠長期參與慈濟人醫會的義診往

診活動，也因此結識李嘉富主任，回想起

當初加入失智共照團隊的緣由，周碧惠

說：「是因為看見了李嘉富醫師的用心付

出，本來慈濟人的精神就是『人傷我痛、

人苦我悲』，所以李醫師邀請我參與時，

完全沒有任何猶豫地就答應了。」

 在草創時期，他們先是代表醫院參
與新北市衛生局計畫，在平溪建立瑞齡

學堂，但當時沒有社會資源協助，所有

的場地布置、教案規畫、學員邀請皆由

周碧惠一人主責，面對重重困難，一度

讓她不知該從何入手。但強烈的熱忱讓

她克服了所有阻礙，從邀請人醫會護理

師一同拜訪案家，到所有規章制度的建

立，從瑞齡學堂、失智據點到失智共照

中心的規模，周碧惠護理師感恩慈濟基

金會、慈濟人醫會與台北慈濟醫院所有

人員的付出，才得以讓失智照護與失智

友善理念推廣。未來，她也期待自己能

夠將十年來的經驗傳承予後進，凝聚團

隊向心力，讓失智共照中心永續發展，

提供案家更優質的服務。

張爺爺在據點認識許多「老朋友」，周碧惠護理師與二人話家常。


