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在大林

大林慈濟醫院智慧醫療創新中心成立

後，致力發展智慧醫療在臨床的應用，

協助病人照顧、追蹤、診斷、治療，嘉

惠雲嘉南鄉親。由於醫院相關資料非常

龐大，為了做決策、品管、研究等，往

往需要花費大量的人力及時間來做資料

分析，甚至因時間久遠，需要再重新分

析。醫務祕書暨智慧醫療創新中心主任

林庭光指出，為此醫院引進 Power BI
資料庫管理工具，經過教學後，帶動許

多科室自發性的參與運用，希望未來可

以減少同仁的工作量，讓資料分析更為

精準，透過智慧化的過程，讓同仁不必

再花費大量時間處理資料。

繁雜的醫療報表與數據

轉為視覺化資訊

大數據的時代來臨，面對龐大資料，

如何在短時間內讓大家「秒懂」？林庭

光主任表示，自從大林慈濟醫院引進

大林慈濟醫院推動 Power Bi 有成，藉由舉辦發表會分享成果，吸引各醫療院所前往標竿學習。攝影／張菊芬

Power BI大數據
醫療品質大躍進
文／江珮如
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Power BI 程式後，院內各單位已將繁雜

的醫療報表與數據，能夠快速且正確得

到視覺化的資訊，讓管理變得快又有效

率。同時未來希望在資料庫的串接上能

更為智慧化，資料更為正確、精準、即

時，例如即時監控病人的擁擠程度，醫

師人力配置是否足夠，甚至分析加護病

房幾年來的死亡率等，希望能帶動院內

氣氛。

Power BI 完美結合 APP 及自動化的

應用，由下而上推動，至今已超過四百

個項目，並開發平臺，使數據分析更加

精準，提升工作效率。同時也藉由每一

次舉辦的成果發表會，讓院內同仁自組

參賽，大家都朝向共同的品質管理和目

標邁進，同時也藉由競賽讓大家有更多

的學習機會。

推動 Power BI有成

各醫療院所標竿學習

二 ○ 二 二 年， 大 林 慈 濟 醫 院 推 動

Power BI 一年多有成，在醫院舉辦一場

「Power BI 醫療大數據――深入實務，

掌握決策」發表會，當天吸引來自臺灣

及東南亞近萬人上線參與。花蓮慈濟醫

院吳彬安副院長特地率領十六位院內相

關單位同仁前來大林交流取經。

吳彬安副院長表示，花蓮慈院追求

資訊的先進，發現在慈濟體系中，大

林慈院的 Power BI 做得最好，因此覺

得應該帶同仁來學習，在學習的過程

中，可以再讓花蓮慈院更進步，因此帶

著品管中心、AI 中心、護理部、長照

部、資訊室等單位的同仁一起來學習。

「Power BI 本身不是很困難，但是要

導入人員的觀念，如何將大數據呈現最

好的儀表板，在醫療界，大林慈院應該

是 Number one( 第一名 )，所以我們就

來好好學習，感恩所有講師無私的分

享。」

二○二三年中榮嘉義暨灣橋分院副院

長趙德馨，也率領二十餘位專業醫療從

大林慈濟醫院於二○二二年舉辦 Power BI 線上

發表會。攝影／于劍興

花蓮慈濟醫院吳彬安副院長曾率領院內相關單

位同仁至大林交流 Power BI 推動經驗。攝影／

黃小娟
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業人員，與大林慈濟醫院專責「Power 
BI」同仁進行三小時標竿學習。層面涵

蓋資訊、護理、臨床醫療科、社工等行

政。大林慈濟醫院慷慨分享導入成效與

運用，二院交流討論熱烈，其中以骨鬆

症防治中心運用「Power BI」設計「骨

鬆治療成效管理儀表板」，在跌倒防治

與降低骨折機率成效卓著，及「洞察外

部戰情」以自動化收集健康保險署所提

供的醫療品質指標，以利與他院比較並

進行內部檢討與改善。此外，會中臨時

起意，加入工作坊分組討論，讓對應專

責醫療人員組成小圈彼此交流。

趙德馨副院長表示，中榮嘉義暨灣

橋分院推展 Power BI 將近一年，已有

諸多成效，希望向大林慈濟醫院標竿學

習，期許提升醫院同仁熟練 Power BI

能力，有效預測醫療趨勢和需求，以便

在人力和物力配置上作出更明智的決

策，並共同為雲嘉地區民眾提供更好的

醫療品質和更有效率的醫療管理。

發展 Power BI 的祕訣是什麼呢？「由

下而上，自動自發」是發展 Power BI
成功的祕訣。林庭光主任說，醫界很多

醫院想進入 Power BI 領域，不得其門

而入，原因在於「從上而下」，例如，

指定某些人做，被指定的人心中難免產

生無奈或委屈，在這樣的前提下，其實

會阻礙發展與增加失敗機率。林庭光進

一步舉例，文書軟體 Office 因有利於工

作效率，人人都盡可能想辦法學習。就

以 Office 理論來說，期盼運用 Power BI
的能力，能夠遍地開花，慢慢地擴展到

每個同仁身上。

大林慈濟醫院醫事室運用 Power BI 設計醫事管理儀表板，有效達到管理及改善工作效能。圖片提供

／大林慈院智慧醫療創新中心


