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台北慈濟醫院於五月十九日舉辦「全

人照護分享競賽」，邀請院內醫護團隊

透過實際案例分享與病人之間溫馨感人

的互動經驗以及動人醫病故事。這次活

動初賽共二十三組新進醫護人員報名，

最後由十二組團隊參與複賽，由趙有誠

院長和十位醫護、行政、醫技主管，以

及九十位慈誠懿德會的爸爸媽媽共同擔

任評審，見證臨床同仁用生命走入生命

的溫柔力量。

趙有誠院長致詞強調：「全人照護

分享競賽不只是經驗交流，更是彼此學

習的過程。這是第十一年舉辦，在職場

上，有些東西不是文字能完全轉述的，

但透過故事與經驗的分享，就像妙法一

樣，在不同的場景也能產生共鳴。台北

慈濟醫院今天所取得的成績，是北區與

全球慈濟人共同教導、共同成就的結

果。感恩大家，也祝福大家端午節快

樂。」

為了讓更多懿德爸爸媽媽參與全人照

護分享競賽盛事，今年的競賽一改過去

全人照護分享競賽
看見愛的醫療
文／廖唯晴   攝影／范宇宏

台北慈濟醫院於五月十九日舉辦「全人照護分享競賽」。
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評分系統只能邀請五十位評審的限制，

改以手機系統登入評分，共邀請一百零

一位評審參與，評分準則同樣是一分為

做到本分事，兩分為超出本分事，三分

為具教育意義，四分為令人感動，五分

為令人終生難忘。而與會所有人包括實

習學生每人則有三張貼紙，均能參與最

佳海報獎的評選。最終將會選出前三

名、三組佳作、六組潛力獎以及最佳人

氣海報。

傾聽與陪伴　解鎖孤寂的生命

四十六歲的李小姐，長期受到憂鬱症

和慢性下背痛的折磨，且依賴嗎啡來止

痛。這次她因急性腸胃炎住院，雖然感

染控制後身體狀況穩定，但仍持續喊痛

並要求更多嗎啡。這讓教學部的吳汶珊

PGY醫師開始思考：「這真的只是身
體的疼痛嗎？」後來發現李小姐的痛苦

其實是深層心靈的孤獨與無助，而這來

自與母親的疏離及社會的隔離。吳醫師

在無法增加藥物劑量的情況下，選擇坐

在病床旁，陪她聊天，給予真誠的傾聽

和陪伴。意外的是，李小姐沒有再提止

痛藥，而是對她說：「謝謝你，沒有把

我當神經病。」

從那天起，他們改變對病人的照顧

方式，護理師牽她的手陪她走動，藥師

和她討論如何減少止痛藥，營養師則是

鼓勵她吃願意吃的食物。這些細微的關

懷讓李小姐逐漸恢復生活的信心和動

力，也開始和醫護團隊分享她的過去與

夢想。吳醫師說：「我真的很感謝李小

姐，她讓我學會什麼叫『照顧一個人』，

而不是『處理一個病』。她讓我知道，

每個病人都帶著他的人生故事，她提醒

我，醫療的本質，不是讓病人乖乖照

做，而是我們願不願意先打開耳朵、打

開心，真正聽見他們。」

李小姐讓吳醫師更相信，每一位醫療

人員，都可以成為傾聽者，成為病人生

命中，那道微弱卻重要的光。動人的分

享獲得第三名。

此次改以手機，掃描號碼牌上的 QR CODE 進

入 IRS 系統評分。

教學部的吳汶珊PGY醫師分享「最好的止痛藥，

傾聽你的痛」獲得第三名。
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多看一眼多陪一點

陪他找回希望的光

十二 A病房林晉辰護理師分享的主
角是八十二歲的許伯伯，他是獨居長

者，因腹痛就醫，意外被診斷出罹患肺

結核。住院初期，他的衰弱指數為第四

級，仍能自行使用助行器，但因突發性

呼吸困難與血壓驟降，被緊急送入加護

病房，短短幾天內衰弱程度惡化至第八

級，進入重度衰弱階段。醫療團隊一度

擔心他撐不過去，但隨著治療調整與跨

專業團隊的合作，總算撐過難關。醫師

調整治療策略，藥師細心檢視藥物副作

用，營養師規畫適合的飲食，社工協助

後續安置。護理師與復健師則陪伴他一

步步從床上練習到重新站起來。經過長

時間的努力，許伯伯不但能再次使用助

行器行走，衰弱指數也從第八級回升至

第四級。

護理師們替許伯伯寫了一首歌，並以

彈唱的方式傳達出來，歌詞中提到「醫

療的意義不只是救治，而是陪他找回希

望的光」。林護理師分享，這段照護不

只是看到病人轉變，更讓團隊深刻體

會，全人照護的核心是陪伴、尊重與傾

聽。只要多看一眼、多陪一點，奇蹟真

的可能發生。溫暖的歌聲與故事得到本

次競賽第二名。

手掌傳遞溫度與支持

學會告別活在當下

競賽第一名由中醫部的劉上銘住院

醫師獲得。他分享的是一名五十八歲罹

患罕見腹膜癌的師姊的故事。她曾在二

○○一年罹患第三期大腸癌，經歷手

術、化療與放療，休養多年後於二○

二二年因腹水復發，確診罕見腹膜癌。

林晉辰護理師分享「我命由我不由天」，演唱

替許伯伯寫下的歌，獲得第二名。

中醫部劉上銘醫師獲得第一名，提到師姊教會

他安寧照護的真正價值。
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自此，她開始一連串艱辛的治療，體重

從四十二公斤驟降至二十七公斤，卻始

終堅持面對。治療過程中，因為嚴重的

噁心、腹脹、腹瀉，中西醫團隊都不斷

地努力替病人緩解不適，讓她把握時間

跟家人說更多的話、完成心中的心願。

而劉醫師也謹記老師的教導，細心把

脈，在針灸過程中，用心調整緩解她的

不適與疼痛，用手掌傳遞溫度與支持；

也教她使用無煙艾灸器，讓她能在無法

就診的假日持續自我照護。有一回在心

蓮病房，他看到原本食欲不佳的師姊與

親友談笑，且能夠吃下冰淇淋和泡麵，

這樣的人生小確幸令他感到欣慰不已。

而後，醫療團隊在護理部陳美慧督導的

協助下替師姊舉辦了一場祝福感恩茶

會，讓師姊度過生前的美好週末，與親

友團聚。

看到師姊的病情變化，劉醫師雖然有

許多不捨，但是他分享《告別練習》這

本書中的一段話──如果有一天，我們

要說再見，學會告別，才能活在當下。

親愛的，請別哭泣，請為我祝福。我不

曾離去，只是回家。他提到，中醫雖然

沒辦法像西醫一樣會頻繁接觸生死議

題，但是這位師姊教會他安寧照護的真

身心寬暢時間，大家票選最佳人氣獎的海報，最後由九 B 病房獲得。
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正價值，也讓他體會到，生命最後的時

光裡，醫療的意義不僅是延續生命，更

是陪伴與尊重。未來，他若是再遇到這

樣的病人，他可以平靜地鼓勵病人和家

屬，把握當下，讓他們好好面對死亡，

圓滿離開。

全人醫療　實踐愛的流動

分享告一段落，教學部劉子弘副主任

指出，此次競賽，各團隊不僅在生理、

心理與靈性層面提供完整照護，更展現

了難能可貴的跨領域合作精神。他觀察

到，約半數團隊深入處理社會面向，約

三分之一具體展現靈性照顧，且十二組

團隊幾乎都已達評量的第四級以上，展

現出臨床實作與教育的價值。此外，劉

副主任特別指出，慈濟擁有強大的志工

資源，但這次只有兩隊有提到志工的參

與，希望未來全人照護的實踐上也能納

入志工角色，因為他們是同仁走入社區

擴大照護能量的重要橋梁。他也感佩年

輕 PGY與護理同仁展現的深刻觀察與
反思，並對分享跨文化照護的團隊能克

服語言溝通障礙的印象相當深刻，因為

在面對醫療現場的挑戰下，年輕世代仍

能提供高品質照顧，是很令人感動的。

核子醫學科程紹智主任表示，今日各

組簡報表現精采，展現出全人照護對病

人身心靈的深度關懷，並細膩回應個別

需求，令人感動。他鼓勵未來在呈現中

加入更多情境與創意表達，並提醒細節

的重要性，從語氣、眼神到整體氛圍都

能深深打動人心。最後，程主任以孫子

的童言童語為例，強調「感動人心的，

永遠是細節。」

藥學部吳大圩主任則是提到：「不論

是護理、醫師、社工、心理師，任何一

個專業角色，只要我們心中有感恩、彼

此尊重、並且用愛去照顧病人，我相信

這就是全人照護的核心。而今天各團隊

的分享，也都展現了這樣的精神。」

現場邀請新生醫專林怡君老師和慈濟

認真聆聽溫暖的故事分享。



人醫心傳2025.663

台北慈濟醫院二十周年院慶

大學王慈婷老師進行分享。林老師提及

自己已參與多屆全人照護競賽，今年特

別被簡報、短劇及學員真摯的表達所感

動。她鼓勵實習同學珍惜初衷，並強調

「傾聽」是最溫柔、也最珍貴的照護價

值。王老師則分享，這是她第一次參加

全人照護活動，深受感動。她讚賞慈濟

醫院在「說愛、講愛的故事」上的用心

與創新，尤其是在忙碌的臨床中仍看見

病人背後的故事，令人敬佩。她也勉勵

即將畢業的學生，從學長姊的經驗中汲

取力量。

黃秋良師兄感恩表示，今天的分享不

只是「感動」，而是深入人心、終身難

忘的感動。周明雪師姊特別感動於大家

對每位病人獨特性的尊重與陪伴，而非

將其視為病歷編號。她總結道：「只要

我們願意成為別人的光，就會有人願意

牽著我們的手，一起走過人生的路。」

最後，趙有誠院長分享自己童年的畫

畫小故事，幽默地說自己不擅長畫畫，

卻因父親幫忙而意外被選去比賽，他藉

此鼓勵所有在背後默默支持的老師與主

管，強調正是這樣的陪伴與成全，讓今

天的分享如此動人。在掌聲與感動中，

「全人照護分享競賽」圓滿落幕。醫病

故事的分享，展現了醫療專業的深度，

也刻劃出第一線人員的溫柔與付出，一

如趙院長所言，最感動的是看見同仁們

不只是描述，而是積極投入、實踐「愛

的流動」，就像小朋友扶老奶奶過馬路

的畫面──平凡卻充滿慈悲與力量。

得獎團隊合影。


