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大林慈濟住宿型長照機構中的住民，

多半因失能、身體病痛或是退化等原

因住進來，剛來時總會需要一段時間

適應。在機構陪伴長者的過程，我觀

察到不同個性長者的適應方式也不盡

相同；有些長者積極面對，期待跳脫

現況，有些則是處之泰然，既來之則

安之；讓我印象最深刻的是阿平伯，

每次跟他聊天感受他的神采奕奕時，

都會打從心裡慶幸，當初有接住他破

碎的心。

入住機構，沉默的抗議

初相見，是在一個風光明媚的午後。

阿平伯坐著輪椅緩慢的被推至機構，

整個人鬱鬱寡歡，猶如被層層烏雲籠

罩。

與家屬會談之後，了解到阿平伯平

時身強體壯沒什麼病痛，某天因心臟

不適，醫師安排心導管檢查，在檢查

過程中卻突然意識改變，生命徵象急

轉直下，急救後使用到葉克膜才能維
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持生命。鬼門關走一遭後，阿平伯身

體機能明顯退化，也因為長時間臥床

而失去了生活自主性。

阿平伯入住後，我觀察他總是坐在

大廳沙發上，時而觀察四周，時而應

付工作人員的關心，然而更多時候是

眉頭深鎖、一語不發，沉默的看著窗

外落淚。似乎對他來說，失去自主、

環境陌生及被迫接受的機構生活，在

在啃食著他的心智與自尊，對生活失

去期待；然而對阿平伯的家人來說，

將他送進機構何嘗不是迫於無奈的選

擇；在他們的互動過程中，我感受到

雙方內心都充滿著無奈與煎熬。

陪伴入心，讀出畫筆下的願望

為了讓阿平伯盡快適應機構生活，

重新找回生活重心，我嘗試每天找他
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聊天，不談疾病、不談住院，從過往

生活到休閒娛樂，天南地北，無所不

談，漸漸地，阿平伯先是眼神回應、

點頭示意，偶爾的嘴角上揚，到後來

主動提起話題，分享過去生活點滴。

我知道，我成功走入他的心了。

阿平伯雖然無法完全自理生活，但

思緒清晰，當他開始主動與住民及其

他工作人員聊天，我就知道他已經適

應這裡了，後來也常愉快地和我談起

他年輕時的風光。

日子一天天過去，阿平伯的生活非

常規律，早晨由家人陪伴復健，午後

短暫休歇，下午參加團體活動，偶爾

獨自在房內提起畫筆，描繪出心中景

色。在他畫畫的時間裡，可以感受他

的眼神堅定的，下筆的瞬間總是專心

投入，原來他很喜歡畫畫啊！

但某次繪畫活動中，我感受到阿平

伯不同以往的愉悅心情，而是情緒低

落，我走過去關心，詢問他發生了什

麼事？他熱淚盈眶的告訴我，他畫的

是對家的嚮往。那次是阿平伯入住機

構以來，第一次讓我感受到他語氣中

的力量及眼中的期待。

安排圓夢計畫，團隊啟動

了解阿平伯對家的嚮往與期待後，

我開始思考，如何再次讓阿平伯拾起

生命熱忱，也為了讓阿平伯對於復健
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更加自信，提高返家生活的機會，因

此與高齡照護團隊討論辦一場專屬阿

平伯的個人畫展。我們一同策畫籌備，

並與家人分享計畫內容，希望將阿平

伯的心願列為他的「圓夢計畫」，家

人聽到後也很期待，並表示要一起參

與協助。

於是，我們跟阿平伯說，想邀請他

舉辦一場個人畫展。阿平伯起初認為

我們在開玩笑，但在我們再三的邀請

下，阿平伯表情從不可置信到欣喜若

狂，興奮的情緒也帶動了我們，阿平

伯在知道要舉辦畫展之後，認真的繪

製作品，看著他充滿成就感的完成一

幅又一幅的畫作，讓我們更期待畫展

開幕的盛況了。

幾個月後，畫展開幕，阿平伯與高

齡照護團隊的醫師、專師、護理師和

機構的大家一起進行揭幕開展儀式，

那天的阿平伯，眼中閃爍淚光，既是

興奮也是感動，眼神中充滿著驕傲的

光芒。

這場畫展不僅是藝術的呈現，對阿

平伯來說，是在經歷人生低谷後重新

站起來的轉捩點。透過籌備畫展，讓

他重新掌握人生，找回自我價值。

多方準備通過挑戰

回到心心念念的家

團隊評估阿平伯身體狀況有明顯進

步，具備返家照護的可能，我們開始

與家人討論後續的準備。起初提出這

個想法時，可以感受到家屬內心的不

安，他們擔心阿平伯回家後他們能否

勝任照護，家中是否有足夠的照顧資

源，是不是繼續留在機構交給專業者

照護⋯⋯

為了增加家人的信心並減少擔憂，

我們安排了家庭會議，將阿平伯目前

的身體功能、照護需求明確呈現，也

協助家屬釐清返家後可使用政府提供

的長照資源，並不是逼迫著他們「做

決定」，而是陪著他們接受改變與挑

戰，幫助他們培養信心一步步迎接返

家日子的到來。

經過多次討論，家人的心情也準備

好了，我們開始為阿平伯的「返家旅

程」進行環境規畫及資源安排，包括

調整家中動線、安排定期訪視以及教

導家屬日常照護技巧。

終於，阿平伯回家的這天來臨，當

我們陪著他離開機構，看著他坐上回

家的車時，我的心中充滿著澎湃的感

受，我相信阿平伯也是，他看著我們，

好像想說些什麼，卻不知如何表達，

最後阿平伯紅著眼眶，輕輕說道：「謝

謝團隊這麼用心，讓我還有機會回

家。」那一刻，我紅了眼眶，不免想到，

阿平伯剛到機構時，或許從沒想過，

還能有回家的一天！這次的成功經驗，

讓我更堅信，要繼續成為住民的陽光。

不只是照顧，更是生命的延續

在機構工作，我們常說：「生活不

只是照顧，更需注重生活的品質。」

長輩入住機構後，除了基本的生活照
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顧及日常協助，心理健康與維持自我

價值同樣非常重要。

阿平伯的故事提醒著我，社工要具

備「捕捉細節、感受情緒」的敏感度，

因為那往往是開啟人與人之間連結互

動的關鍵鑰匙。

圓夢計畫是我們為所有長輩規畫的

活動，透過多方資源串連到跨專業合

作、復健訓練以及長輩的願望到家屬

支持，全都缺一不可，每個環節相扣

著，才能實現長輩的夢想。

在生命的旅程，真正讓人感動的往

往是那些「看不見的支持」——有人

傾聽、有人理解、有人願意在漫長的

困境裡，守住希望，我認為這就是社

工的專業價值，不是拯救生命，而是

在生命脆弱時，穩穩的接住他們，發

掘出他們生命的光，陪伴他們重新出

發，這是長輩們送給我最寶貴的生命

禮物，也讓我了解到，奇蹟不是突如

其來的轉變，而是每天一點一滴的堅

持。

而我，會提醒自己保有初心，牽

著每雙歷盡滄桑的手，陪伴他們度過

人生的風風雨雨，一同走向「回家的

路」。
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