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四十年前，在太平洋濱的這片土地

上，花蓮慈濟醫院從無到有，一磚一瓦

慢慢築起，這是源自於證嚴上人的悲

願，以及全球慈濟人的護持。當年的初

衷很單純，期盼讓東臺灣的鄉親，沒有

城鄉的差距，能和西部人一樣，在有需

要的時候，能夠被好好照顧，不必再因

為地理位置而錯失救治的機會，並獲得

良好的醫療品質。

回顧這兩年，在「國家生技醫療品質

獎暨 SNQ 國家品質標章」授證典禮上，
看見團隊交出的成果，心中充滿感動與

感恩。繼二○二四年贏得一金一銅四標

章之後，最近再獲一銀、十標章、八項

標章通過續審，這些數字象徵著四十年

來，我們始終堅持以病人為中心、以品

質為信仰。

其中，護理團隊先以為糖尿病友開

發「智能輔助護理與糖共舞」的服務，

獲得國家生技醫療品質獎「護理照護服

務類智慧護理組」金獎之後，再接再

厲，這次是以「在災難中覺行，為護理

注入創新與賦能」榮獲「護理領導與管

理組」銀獎，且是此類別唯一獲獎的醫

院。

臺灣位在西北太平洋颱風生成路徑

上，花蓮又在高聳的中央山脈東側，在

地形影響下，迎風面降雨，加深了颱風

帶來的災害威脅。再加上地震帶，災難

從來不是假設，而是日常可能面對的挑

戰。不只護理團隊，全院各單位將多年

救災經驗轉化為制度化的情境模擬與心

理韌性訓練，醫護團隊在關鍵時刻具備

判斷力與行動力，成為真正能領導現場

的專業角色。
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在醫療科技的應用上，我們同樣不斷

前行。面對抗藥性細菌的威脅，臨床病

理科團隊結合流行病學時空大數據，導

入噬菌體進行環境清消，精準鎖定高風

險熱點，降低化學藥劑使用。感染管理

控制室也完成數位轉型，透過 AI 演算
法建構智慧感染管制決策平台，讓防疫

從事後反應進展到事前預警。

科技若沒有溫度，就失去了存在的意

義。在血液透析中心，腎臟內科團隊導

入虛擬陪伴與雙軌數位照護系統，不僅

有助於護理師的教育學習，也有助於減

輕病人在治療過程中的孤獨感。在偏鄉

癌症防治上，透過行動篩檢車與雲端即

時判讀，建立綠色通道，讓山海另一端

的居民，也能即時獲得醫療照護，實踐

醫療平權。

跨團隊整合，更是花蓮慈濟的重要特

色。從神經外科的脊髓電刺激療程，透

過復健團隊為傷友精心規劃課程，逐步

協助傷友重新站起來，到心臟內科整合

醫、護、營養與藥事，讓心衰竭病人減

少反覆住院；中醫部建立中西醫整合照

護平台，為急症、慢病與偏鄉醫療開創

全人照護的新模式。

我深信「醫療絕對不是單打獨鬥」，

而是透過團隊合作，尋找最適合病人的

解方；醫院的責任，也不只存在於診

間。我們走入社區，邁入第二期的秀林

鄉整合照護計畫已是臺灣典範，現在要

協助推展到花蓮、臺東兩縣；同時也正

視對地球的責任，推動節能減碳與綠色

照護，證明即使在高耗能的醫療環境

中，依然可以為永續盡心力。除了新增

的十項標章認證，續審的意義也不亞於

得獎。

此外，值得一提的是，花蓮慈濟醫院

在再生醫學領域展現的研究動能。一股

來自「植物」的新力量正悄悄改變醫療

版圖。根據慈濟創新研發中心及院內心

血管暨粒線體相關疾病研究中心的研究

發現，植物幹細胞擁有強大的自我修復

與再生能力，並在不破壞自然環境的前

提下，提供來源穩定、成分一致、相對

安全的生物活性因子與胞外囊泡，為組

織修復、抗發炎與延緩退化性疾病開啟

全新可能。

在新年一開始，研究團隊與靜思精舍

師父正式為「植物幹細胞」研究掛牌。

目前，創新研發中心已在實驗室完成丹

參幹細胞在抗衰老、神經修復領域的相

關實驗。心血管暨粒線體相關疾病研究

中心也初步完成運用在心臟保護、皮膚

老化修復等相關研究。

令人欣喜的是，經由植物幹細胞培

養，更是中草藥栽培標準化的一大突

破，不僅可降低環境因素影響，更能縮

短生長期、提升活性成分。以丹參為

例，培養半年即可採收，且品質一致，

活性成分增加將近三成，為中草藥標準

化帶來重大突破。我們將持續推動中草

藥植物幹細胞研究落地應用，期盼研發

成果能走入民眾日常生活，成為促進健

康的新助力。


