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每天早上九點，七十三歲的陳奶奶都

會在家人的陪伴下，準時搭上前往台北

慈濟醫院社區暨長照服務部日間照護中

心 (以下簡稱日照中心 )接送車。車門
一打開，負責接送的王蕙美照服員帶著

笑意招呼：「早安啊，昨天睡得好嗎？

藥有沒有帶齊？」並貼心接過陳奶奶手

上的隨身物品、幫忙繫好安全帶。車子

緩緩駛離時，話題已從早餐聊到昨天的

團體運動，在引導下，陳奶奶笑著比劃

昨天活動時揮手投球的動作，還說自己

「有中喔！」車廂裡不時傳出笑聲。

三年前，陳奶奶被診斷為中度失智

症，那時的她對日照中心充滿排斥，認

為那是被子女遺忘的人才會去的地方。

家人理解她的擔心，但白天無法全程陪

台北慈濟醫院社區暨長照服務部日間照護中心，以「醫養五感」理念給予長者細心專業的照護。攝影／

盧義泓

文／周子寧

醫養五感
守護長者日常
台北慈濟醫院日照中心



人醫心傳2026.534

銀獎SNQ 與十項標章

封面故事

伴，只能選擇將她送往住家附近的日照

中心。在日照護理師與社工員的親切互

動與努力下，陳奶奶接受度逐漸變高，

現在的她，偶爾在家中會主動問起：「明

天要去中心嗎？」語氣中充滿期待。

一日醫養五感

接送車駛抵日照中心，一下車，陳奶

奶熟門熟路地走進活動空間，陽光透過

大片窗戶灑落，室內明亮溫暖。身兼日

照業務負責人的社區暨長照服務部李孟

蓉副主任笑著與長者們打招呼，並親切

提醒：「等一下要玩球、大家一起動一

動喔！」暖身律動從「西瓜球」開始，

圓滾滾的軟球在長者間傳遞，大家一邊

數數、一邊拍手，笑聲此起彼落。帶動

暖身後，日照中心一天的活動隨之開

始。

分組活動時氣氛熱絡，有人圍著桌子

玩益智桌遊、排骨牌，有人在帶領下玩

起平衡釣魚遊戲，也有人舉起迷你啞鈴

做輕鬆的肌力訓練。益智遊戲燈號亮起

時，大家專注地辨認顏色與方向，陳奶

李孟蓉副主任 ( 右前 ) 參與帶動唱與長者互動。

攝影／范宇宏

台北慈濟醫院日照中心現共有五十多種課程方案，將課程設計與遊戲、感官刺激結合。圖／李孟蓉提供
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奶偶爾慢半拍，卻總會在提醒下重新投

入。認字卡與顏色配對穿插其中，看似

單純的遊戲，其實悄悄結合認知與專注

力的訓練，以輕鬆有趣的方式幫助長者

刺激大腦。

「比起在日復一日的復健中不停地

被提醒自己正在退化，我們更希望長者

能在玩樂中感受到成就感與溫暖的支

持。」李孟蓉副主任分享，日間照護中

心以「醫養五感」為照護核心，意指透

過視、聽、嗅、味、觸這五種感官的刺

激與體驗，結合醫療預防、養生調理與

人文關懷，達到延緩失智及身心療癒的

目的。她表示，目前日照中心共有五十

多種課程方案，將課程設計與遊戲、感

官刺激結合，日照每週二及四也有復能

活動，針對肌力需加強長者提供增強活

動，同時也提升長者生活的動力與功能

性。

 中午時分，活動暫告一段落。午餐

由營養科依照長者需求設計，兼顧健康

與美味。陳奶奶牙口較差，日照提供細

碎軟質餐點，方便吞嚥又保留食物原

味。她慢慢地吃著，其他長輩們不時與

身邊熟識的朋友討論今天中午的湯十分

美味。從備餐到用餐過程，都有護理師

與照服員在旁留意，確保長者練習自主

進食的同時，也有安心保障。

午後是令人期待的音樂時光，這天是

KTV主題，當一首首經典老歌響起，長
者們跟隨旋律哼唱，陳奶奶還會隨節奏

輕輕拍手。對長者們而言，旋律能帶動

最深刻的回憶，喚醒感性情緒。李孟蓉

副主任說明，部分失智症中晚期的長者

會有輕微黃昏症候群，在午後、傍晚或

光線變暗時，出現焦躁、不安、混亂或

來回走動等行為，因此午後的音樂時光

以溫和的視聽刺激為主，會安排電影放

映、彈唱、KTV或是手語教學等，以熟
悉的詞曲刺激大腦記憶的同時，柔和安

日照中心將五感體驗融入每一處，不定期邀請魔術師帶來驚喜表演。圖／李孟蓉提供
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撫情緒，陪伴長者等待接送歸家。

除了透過音樂、合唱與手語律動，讓

節奏帶動身心之外，為了幫助長者們維

持生活功能與社交能力，日照中心將五

感體驗融入每一處。視覺上，引入自然

光日照與綠色植栽，環境布置融入季節

元素，也會邀請魔術師帶來驚喜表演，

促進思考；嗅覺則在定期的芳療手作課

程中被喚醒；觸覺與味覺刺激來自各式

手作，從簡易烹飪、環保創作、紙張到

布料，讓長者在安全監護下，自由享受

創作樂趣。

膚慰陪伴 重啟心門

李孟蓉副主任指出：「送到日照中

心的老人家，大部分都是有失智、失能

的症狀，有些甚至連家屬都無法順利溝

通。如何幫助他們減緩退化甚至是恢

復，是我們的使命 !」中心的課程安排
看似輕鬆日常，其實都經過系統性設

計，隨著長者們逐漸豐富感官體驗、重

新建立與環境、社會的連結，他們封閉

的心門也將慢慢打開。

談起陳奶奶初到中心的模樣，李孟

蓉副主任仍印象深刻。那時的她常皺著

眉頭坐在角落觀望，對陌生環境保持距

離，午後情緒起伏特別明顯，甚至出現

嚴重的黃昏症候群。進一步與家屬了解

後才發現，她在家中未能規律服用失智

症及情緒相關藥物，中心隨即由護理師

介入評估與協助，建立按時服藥與追蹤

機制，並處理其慢性疾病血糖問題，

安排在傍晚時段加強陪伴與安撫。當

生理與情緒逐漸穩定，她的防備才慢

慢放下，社工與個管師從熟悉的生活片

段談起、陪伴陳奶奶做手工、聽老歌，
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她開始願意坐進團體，跟著音樂輕輕拍

手⋯⋯如今，在她心裡，這裡是個「好

吃、好玩、有朋友」的所在。

「我始終認為，醫養五感的特色，在

於能提供更專業、即時的醫療介入，讓

長者們維持最好的身心狀態。」李孟蓉

副主任憶起另一位個案李爺爺，八十六

歲的他，在中心已經好幾年，平時個性

溫和、不疾不徐。某一天早晨，發現他

走幾步路便氣喘吁吁，說話時呼吸明顯

急促，臉色也比往常蒼白。團隊提高警

覺，通知護理師進行初步評估，並在通

知家屬後協助掛號與後續安排，經醫師

檢查後，確診為心律不整。醫師也坦

言，考量李爺爺的年紀與身體狀況，若

未及早處置，恐怕會有更嚴重的後果，

所幸及時治療與追蹤後，如今的李爺爺

已恢復健康。

李孟蓉副主任表示，這正是「醫養

結合」的意義所在：「我們每天陪著他

們活動、吃飯、聊天，最能看見那些細

微的不同。」在她看來，日照中心需要

協助長者維持原有的生活功能與行動能

力，無論是行動、言語，任何看似微小

的變化與進步，都是功能維持與延緩退

化的重要基礎。

細緻入微的照護精神備受肯定，他

們以「醫養五感照護∼『藝術』、『動

齡』、『人文』打造家的日間照顧」為

專案主題，通過二○二五年 SNQ標章
認證。隨著長照 3.0政策推動，未來服
務將朝更精準、個別化的方向發展。例

如透過數位紀錄與健康數據分析，協助

團隊更早發現體力變化、情緒起伏或作

息異常，讓介入時機更即時，提供更貼

合個人需求的活動安排與照護建議。

從早晨的暖身律動，到午後的歌聲

與笑語，日照中心在規律與關懷之中，

致力協助長者保有能力與自我，逐步

找回屬於自己的生活步調。醫養結合

的落實讓照護更具溫度，陪伴長者安

心前行。 

從早晨的暖身律動，到午後的歌聲與笑語，日照

中心團隊陪伴長者逐步找回屬於自己的生活步

調。攝影／范宇宏

舉辦如「班級日」等各式趣味活動，由照服員穿

著制服帶動長者體驗校園日常。圖／李孟蓉提供


