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封面故事

金擘獎走進

長照現場

文／馬順德、謝明錦

 從舊園區
到一個長照的家

   臺中市立仁愛綜合長照機構
「全臺首例」的日常

陳秋珍主任向日本專家與來賓介紹和風浴室。攝影／賴廷翰
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臺中市立仁愛綜合長照機構醫養共融

「第一個做的人，通常沒有答案可以

抄。」

臺中市立仁愛綜合長照機構從籌備開

始，就背著「全臺首例」四個字。這是

第一座以 ROT方式推動的公立長照機
構，由臺中市政府提供既有空間興建，

佛教慈濟醫療財團法人承接整建與營

運。二○二四年九月正式啟業以前，團

隊面對的不是一棟整理好、設備齊全，

只等人進駐的建築，而是一連串需要重

新思考的空間、法規與營運問題。

沒有前例的促參案

從法規開始一關一關解題

公立空間轉為住宿型長照用途，牽涉

消防、室內裝修、無障礙設計以及不同

局處的行政規範。市府因此多次召開跨

局處協調，由衛生局、社會局、財政局

等共同解題；慈濟團隊則在短時間投入

超過一億元進行整建。

護理站重新安排，住房動線重新檢

視，床具與家具也從長輩實際使用的角

度選擇。看似只是「整建」，團隊面對

的其實是一個更根本的問題：一座剛蓋

好已經存在的建築，要怎樣重新長成適

合老人生活的地方？

同一園區裡還有原來的臺中市立仁

愛之家，兩個單位分屬不同主管機關。

制度上各有邊界，生活卻沒有必要被切

割。市府與團隊經過協調，服務逐漸可

以共享；醫療服務遇到法規限制，團隊

再另外安排醫師支援。一路走來，很多

突破並不是改變規定，而是在規定之中

持續尋找「還能多做什麼」。

原本預計三年的床位

決定提早把量能準備好

硬體準備好了，下一個困難是人。

全臺住宿型機構都面臨護理與照服人

力不足，原規畫三年逐步開滿兩百床，

是較穩健的營運節奏。但團隊看見等待

床位的家庭有著急迫需求，決定加速收

案、逐層開展照護量能。

但這不是單純把床搬進房間。每增加

慈濟志工與住民配合音樂節奏一起搖沙鈴同樂。

攝影／江柏緯
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一批住民，護理、照服、社工、復健、

營養、醫療、人力排班及夜間照顧都必

須同步到位。因此，「開床」背後真正

增加的是一整套二十四小時運作的生活

支持。

為了補足照護現場的人力與陪伴，慈

濟志工也透過安排進入機構。全日與功

能性志工一年近兩千人次，陪伴不同需

求的長輩，讓專業人力之外，多了一層

日常互動。

把醫院帶到機構旁

也把生活留在機構裡

距離台中慈濟醫院約五分鐘，是臺中

市立仁愛綜合長照機構成立之初的重要

條件；真正營運後，團隊進一步把家醫

科、復健科、神經內科與中醫門診帶進

機構。

長輩不必為每次看診頻繁往返醫院，

醫療也因此從「生病時才出現」，變成

長期照顧的一部分。但團隊並沒有因此

把機構變成另一間醫院。

相反地，美容美髮、宗教室、書香

閣、墨寶房、高齡友善商店陸續成為日

常；節慶時辦市集、萬聖節變裝、年貨

大街，長輩寫春聯、選零食，也跟著做

糕點義賣。

「醫療要在，但生活不能不見。」

幾乎成為機構一路發展下來最清楚的輪

廓。

從被參訪到能分享

首例開始變成別人的參考

成立未滿兩年，臺中市立仁愛綜合長

照機構迎來的不只有住民與家屬。

二○二六年四月，嘉義縣政府社會

局率團前來，為未來住宿型長照設施取

經。莊淑婷副院長在交流時特別分享，

住宿機構在建築設計階段，就應讓未來

營運團隊提早參與，否則等建物完成，

才發現實際照顧動線與設計落差，往往

必須再次修改。

這些曾讓慈濟經營團隊一路摸索的經

驗，開始成為下一個縣市少走彎路的參

考。

七月，四位日本專家走進機構。對

寬敞環境、復健設備、公立機構的收費

與服務配置留下深刻印象，其中有人直

言，即使在長照發展成熟的日本，也不

容易看到如此完整的公營機構。

二十多天後，金擘獎評選委員再度走

臺中市立仁愛長照機構安排日照中心長輩製作布

朗尼熔岩巧克力蛋糕，響應花蓮光復鄉風災重建，

讓長輩們在機構裡也可以成為手心向下付出的

人。圖／機構提供
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進仁愛綜合長照機構。

對團隊而言，一次次外界參訪並不是

「完成了」的證明，反而像一面鏡子，

提醒大家重新回答：當初承接這個全臺

灣首例促參案，希望做成的是什麼？

從第一座到下一步

真正要留下的是可以延續的經驗

機構團隊也開始把目光放到更長遠的

人力與科技。

與中臺科技大學推動產學合作，讓學

生從見習、實習一路認識住宿型長照機

構；高中照顧服務科學生進入現場，與

長輩一起活動。有學生曾因過去的實習

壓力而排斥長照，卻在看見長輩因簡單

互動露出笑容後，重新理解這份工作的

價值。

智慧床墊與睡眠監測等科技，也陸續

進入規畫，希望減輕夜間巡視、離床與

翻身照護負擔，把第一線工作者的時間

留給更需要人的判斷與陪伴。

從二○二四年啟業，到二○二六年接

受金擘獎實地查核，不到兩年的時間，

仁愛長照機構做的並不是把一個「首

例」變成漂亮案例。真正困難的是，把

法規協調變成每天可以運作的流程，把

億元整建變成長輩坐得舒服的一張椅

子、把醫療後盾變成家屬夜裡的一份安

心、把復能理念變成長輩真的能走回家

安養，也把公私協力這四個字，變成政

府、醫療、照護人員、志工與家庭每天

願意一起多做一步。

成立至今，仁愛長照機構仍在往前

走。一座長照機構最值得留下的成果，

也許不是證明自己有多特別，而是走過

一條沒有人走過的路之後，願意把沿途

找到的方法留下來，讓下一座機構、下

一個家庭，以及下一代即將老去的人，

都能走得更安穩一些。

「不給糖就搗蛋！」年輕社工帶領的創意萬聖節活

動中，住民長輩都玩得不亦樂乎。攝影／張麗雲

臺中市立仁愛長照機構同仁徐鐿庭獲 2025 臺中

金照獎「長照新星獎」第二名。攝影／陳彥儒


