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為鼓勵新進人員從臨床看見病人的

需求提供全人照護，並從中反饋成長，

台北慈濟醫院護理部每年辦理全人照護

分享競賽。二○二六年共有二十六組報

名，十二組團隊入圍第二階段口頭發表

競賽，七月二十日，趙有誠院長為首，

共十位醫療、護理、醫技、行政主管及

九十位慈誠懿德爸爸媽媽共聚國議廳，

擔任評審，聆聽同仁用心照護的溫暖醫

病故事。

趙有誠院長首先感恩慈誠懿德爸爸媽

媽長年陪伴各項活動。他分享，證嚴上

人當年創辦慈濟護專（現慈濟大學護理

學院）時，考量許多年輕學子離鄉背井

到花蓮求學，因此除了老師的教導，也

建立慈誠懿德爸爸媽媽制度，從生活、

課業到家庭關懷，全方位照顧學生，讓

大家感受到慈濟大家庭的愛。趙有誠院

長勉勵所有參賽者，競賽成績並非最重

要的，能夠站上舞臺分享，讓更多人看

見動人的故事，就是最大的收穫。期盼

大家都能以平常心參賽，將照護過程中

的感動傳遞出來。

賽制上，過去僅有晉級組別能進行發

表，但今年特別讓未進入口頭發表的團

隊也能呈現成果，先行於網路上以電子

書的方式呈現，讓大家進行投票。而現

場晉級者則是由評審透過手機，依據終

生難忘、令人感動、具有教育意義、超

乎本分事及本分事五個等級進行給分，

選出前三名與佳作。

陪伴孤身勇者   找到「心」去向

競賽第三名由九 A團隊獲得。五十三
歲的修修阿伯獨居十多年，靠撿資源回

收維生，長期酗酒、吸菸，與家人幾乎

二○二六年七月二十日台北慈濟醫院全人照護分享競賽，一則又一則溫馨護病故事讓人感動。

看見照護溫度
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張宸瀚護理師代表分享團隊為修修阿伯身心安定的過程，獲得第三名。左起：護理部吳秋鳳主任、喬

麗華主祕、慈誠爸爸賴清安、張宸瀚護理師、趙有誠院長、徐榮源副院長。
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失去聯繫。一年多前因左側肢體無力就

醫，檢查發現右側額葉有八點五公分腦

膿瘍，歷經三次手術、反覆癲癇發作及

漫長治療，病情終於逐漸穩定。然而，

當醫療團隊準備安排出院時，他卻反覆

說著：「我不想出院。」張宸瀚護理師

一次次陪伴聊天，才知道他擔心的是

「不知道出院後要去哪裡」、「未來在

哪裡」？

因為沒有看護，修修阿伯生活起居

都需要協助。張宸瀚護理師除了每天照

護，也會陪他聊聊天，利用空檔推著輪

椅陪他到護理站看影片、聽最喜歡的周

杰倫歌曲、晒晒太陽。除了醫療問題及

心靈陪伴外，復健治療師也協助他恢復

活動能力，社工師則協助申請補助、安

排後續安置，讓原本徬徨無依的他有了

一個可以安心前往的機構。離院那天，

他向團隊輕聲說了一句：「謝謝你們陪

我這段時間。」

張宸瀚護理師在現場演唱周杰倫的歌

曲〈世界末日〉，這段照護讓他明白：

「陪伴一個人，不一定能夠替他解決所

有問題。但是，我們可以在他最不知道

該往哪裡走的時候，陪他找到下一個方

向。」

用鉤針說再見

一名擅長鉤針編織的阿姨在二○二一

年確診肺癌後，每個月固定到十五 B病
房接受化學治療。每次打針前，她總是

緊張得手心冒汗、眼眶泛淚，面對血糖

監測和服藥也常常抗拒，讓十五 B病房
彭心柔、余承威兩位護理師花了許多時

間陪伴與溝通。原來她害怕的不只是打

針和治療副作用，還有不知道這段抗癌

的路要走多久。

一段時間後，阿姨漸漸拉近了跟醫護

人員的距離。聖誕節前夕，她看著病房

裡尚未裝飾完成的聖誕樹，主動開始鉤
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織可愛飾品，也親手製作小禮品送給護

理師們。但有一次化療後，阿姨卻突然

中風，雙手再也無法靈活編織，病情也

快速惡化。醫療團隊啟動了安寧共同照

護、復健科、語言治療師及出院準備等

資源，陪伴她走過人生最後一段旅程。

住院期間恰逢阿姨生日，護理師特地

準備她最喜歡的芋頭蛋糕，與團隊一起

陪她唱生日快樂歌，並利用下班時間學

習鉤針，親手完成一條圍巾送給阿姨。

雖然阿姨最終沒能等到轉往安養中心，

也沒有再拿起鉤針，但她讓年輕護理師

明白，照顧的意義不只是治療疾病，而

是在生命有限的時光裡，用真誠的心，

溫柔地陪伴病人走完最後一段旅程。而

這個溫柔的分享，獲得此次競賽第二

名。

十七歲生日快樂

十六歲的宥萱正值青春年華，罹患罕

見疾病抗 NMDA受體腦炎，從發燒、
肢體麻木，到癲癇、插管、血液透析，

輾轉多家醫院後來到台北慈濟醫院。起

初，她總是沉默，不看人，也不回應，

但十五 A病房的周妤晅護理師始終陪伴
在側，跟她說話。醫療團隊結合神經內

科、風濕免疫科、婦產科、復健科、中

醫科、胃腸肝膽科、心臟內科、藥師、

營養師、職能治療、語言治療、物理治

療等專業共同照護，漸漸地，宥萱開始

有了回應，身體也逐步好起來。出院前

夕正逢十七歲生日，團隊準備蛋糕和卡

片，宥萱看著滿滿祝福，清楚地說出：

「謝謝你們。」

彭心柔（右）及余承威護理師（左）分享用鉤針陪伴阿姨走完人生旅程，獲得競賽第二名。
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這場生日也照亮了周妤晅護理師的

十七歲。那一年，她的母親因車禍及併

發症離世，成為她心中難以言喻的傷

痛。直到照顧宥萱，她發現，兩人都曾

在十七歲失去生命中重要的一部分，宥

萱失去健康，她則失去最愛的母親。她

說道：「原以為是自己陪伴宥萱，後來

才發現，是宥萱陪我慢慢走出那段傷

痛，也讓我重新相信，醫療不只是治

病，更要醫人、醫心。」

感同身受的故事獲得此次競賽的第一

名。周妤晅護理師期許自己將母親留下

的愛，化為專業與溫柔，陪伴更多身處

生命低谷或是傷痛的病人。

周妤晅護理師（右）從照護病人宥萱的過程中

療癒自己。

一個生日祝福，卻照亮那年的周妤晅護理師和現在的宥萱兩人的十七歲生日。感同身受的故事獲得競

賽第一名。左起：護理部廖如文副主任、社服室吳芳茜主任、護理部吳秋鳳主任、喬麗華主祕、教學

部鍾瑞瑛副主任、李麗珠護理長、周妤晅護理師、趙有誠院長、徐榮源副院長、教學部劉子弘副主任、

藥學部吳大圩主任。
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見證醫護用生命走入生命

志工爸媽感動呵護

競賽尾聲，評審們逐一回饋。藥學部

吳大圩主任感恩護理部每年給予學習機

會，直言每一組都表現得很好，也看到

許多組別陪伴臨終病人四道人生，讓醫

護人員反思除了醫療外，有什麼是能真

正帶給病人的東西。核子醫學科程紹智

主任則是看到部分分享者的投影片融入

AI創作，提到「科技的本質是人性，醫
療也要有溫度。能夠進行反思很難得，

最重要的還是醫療本身，如果能夠多一

點小故事，就會更完美，但無論如何，

我們初衷就是要將病人照顧好。」

喬麗華主祕感恩大家撥冗前來參與，

她也看到臨床教師們用心傳承的愛與專

業，在主祕的眼中，每一組都是第一

名。護理部吳秋鳳主任則不忘叮嚀：「護

理師不只要照顧病人的病痛，還要走入

他們心裡，利用團隊幫忙解決問題。上

人說，病人是我們最好的老師，當護理

雖然辛苦，但我們從中學習到如何讓生

活、工作更有意義。感恩主管們以及老

師們的帶領，讓年輕護理師更熱愛工

作。」

「在醫療上我們是門外漢，但是我們

醫院跟人家不一樣，多了一個溫度。」

未入圍口頭報告的組別，先前製作電子書投票，

前三名接受頒獎。
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慈誠爸爸賴清安師兄說。懿德媽媽駱純

美師姊同樣感動地表示：「對一個病人

來說，生病時對於到底能不能健康出院

是很惶恐的，可是看到醫護給予的滿滿

笑容跟祝福，就是一種無聲說法。白衣

大士跟大醫王在無形中就充滿著愛，用

生命走入生命，我們做到了。」

除了院內同仁外，也有前來實習的護

校生一同聆聽分享。康寧大學曾碧珠老

師分享，她所帶領的學生第一天進入基

護實習，能夠安排聆聽這場學長、學姊

的親身經驗，很難得也很震撼，提醒了

年輕學生未來要用心照顧病人，維持照

護的品質。最後，趙有誠院長感恩地說：

「一個好老師，就是愛和榜樣。期待有

一天，全院每個職類都能像今天的報告

者一樣，大家一起把上人給我們的愛帶

給每一位病人。」

二○二六年台北慈濟醫院全人照護分

享競賽圓滿落幕，年輕同仁的分享，觸

動在場許多人的內心，也讓醫護的專業

因為這分愛而更有溫度。

參賽人員大合影，競賽圓滿落幕。


