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社論

臺灣快速邁入超高齡社會，長照不再

只是少數家庭的私領域難題，而是整個

社會必須共同承擔的公共課題。自從指

導慈濟醫療法人受託經營的臺中市立仁

愛長照機構營運近一年十個月以來，深

深體會：我們都可以為長照運作發個好

願，許個幸福的未來！

七月初，四位日本長照專家參訪臺

中市立仁愛長照機構，對寬敞舒適的環

境、完整的復健設備、專業照護與平實

收費留下深刻印象，甚至直言，即使在

長照產業成熟的日本，也少見如此高水

準、設備齊全的公辦民營機構。專家肯

定，固然是對硬體與制度的讚賞，更重

要的是他們看見：當照顧不只停留在安

置，而是以人的尊嚴、功能恢復與生活

希望為核心，長照就能成為一種支持生

命重新站起來的力量。

慈濟醫療法人受託經營臺中市立仁

愛長照機構成立未滿兩年，已展現標竿

價值。不只投入醫療、護理、復健與照

服專業，也引入志工長期陪伴，補足制

度難以完全涵蓋的情感需求。失智長輩

需要更細緻的互動，臥床長輩需要更多

耐心與鼓勵，家屬則需要被理解、被支

持。一位八十七歲老奶奶入住四個月後

脫離呼吸器，精神與皮膚狀況逐步改

善，顯著的改變不只是醫療數據上的進

步，更是照顧者、家屬與長輩共同走過

的一段生命翻轉歷程。

往前追溯，可以看見慈濟長照的概

念並非一夕形成。自一九六六年創立以

來，慈濟即從關懷孤苦、獨居與弱勢長

輩出發，提供生活補助、送餐、陪醫、

訪視，甚至陪伴人生最後一程。其後，

長照從慈善關懷走向專業服務，日間照

顧結合復健與精神醫療，住宿型機構導

入跨專業團隊與復能訓練，再進一步延

伸到社區預防、健康促進與在地安老。

這條路，正是從「照顧一個人」逐步走

向「建立一套支持人的系統」。

尤其值得注意的是，慈濟對長照的理

解，並不以「讓長輩留在機構」為終點，

而是以「幫助長輩回家」為方向。臺中

市立仁愛長照機構延續了台中慈濟護理

有願力就有力
讓長照看見生命價值
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之家創設以來的理念，透過自立支援與

復能服務，已有相當比例長輩成功回到

家庭安養。落實證嚴法師的理念翻轉傳

統長照的想像：機構不是生命最後的停

靠站，而應是恢復能力、重建信心、重

新連結家庭與社會的中途站。高齡照顧

若只追求安全與穩定，容易讓長輩被動

接受安排；若能加入復能、參與與價值

感，長輩就不只是被照顧的人，也仍是

生活的主人。

如今，慈濟照顧思維又進一步與新

科技結合。日照服務導入家庭聯絡簿

APP，讓家屬即時掌握體溫、血壓、飲
食、用藥與休息狀況；「慈濟養肌場」

LINE智慧平臺提供肌少症評估、骨折風
險預測及個人化建議，並透過手機鏡頭

分析動作與姿勢，協助辨識退化徵兆；AI
失智症虛擬病人系統，讓照顧者練習與

失智長輩溝通。科技的價值，不在於取

代人，而在於把繁重、重複、需要即時

判讀的工作交給工具，讓照顧者有更多

時間回到人的情感、關係與需要。

同時，醫養結合也讓照護不再被切割。

從住院期間的出院準備，到返家後的長

照銜接、在宅急症照護、輔具借用，再

到社區據點、環保站與健康促進，形成

一條從醫院、機構、家庭到社區的連續

照顧路徑。長照真正的挑戰，往往不是

缺少單一服務，而是服務彼此斷裂；當

醫療、長照、科技與志工網絡能夠整合，

家庭才不必在制度縫隙中獨自承擔。

再先進的設備、再完整的制度，都需

要一個核心來支撐，那就是願力。證嚴

法師鼓勵大眾「有願就有力」：願，不

是空泛期待，而是看見眾生之苦後，願

意長久承擔、一步一步實踐。慈濟六十

年的長照歷程，正說明「有願力，就有

成就的可能」。從早年一戶一戶探訪，

到今日建構醫養整合與智慧長照，靠的

不是短期計畫，而是始終把人的苦放在

心上，把尚未完成的事當作責任。

更進一步說，好的長照不應等到失能

才啟動，而要從健康老化開始。慈濟在全

臺推動環保教育站與社區據點，鼓勵長輩

「手動、腳動、腦動」，在勞作、學習與

互助中維持身心活力；「壽量寶藏銀行」

提醒眾人，不要被年齡框限，以年輕心態

保持生命熱度。看似平常的作法指出長照

最深的方向：不是把老人視為等待服務的

對象，而是相信長輩仍能貢獻、學習與陪

伴他人。當社會願意創造參與機會，長輩

就能從被照顧的人轉為共同體的一員，減

少孤獨，也延緩衰弱。這正是高齡友善社

會的根本——不只延長生命，更讓歲月仍

有位置、有關係、有意義。照顧的終點，

從來不是管理老去，而是陪伴每個人繼續

活出尊嚴、希望與價值。

高齡化的進程不會暫停，長照需求只會

更加迫切。未來真正需要追求的，不只是

更多床位、更多設備、更多科技，而是讓

每位長輩都能被看見、被尊重的「老有所

用」，也讓每個家庭在疲憊時有人接住。

慈濟醫療法人負責經營的臺中市立仁愛長

照機構獲得國際肯定，是一個成果，更是

一個提醒：當制度有專業、科技有溫度、

照顧有願力，高齡社會就不必只是沉重負

擔，也能成為重新理解生命價值、實踐世

代共好的契機。


